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Przez mediagjrozumie st dobrowolny i poufny proces, w ktorym fachowo potggana,
niezalena i bezstronna osoba, za zgatron, pomaga im poradzsobie z konfliktem. Me-
diacja pozwala jej uczestnikom okiié kwestie sporne, zmniejgayariery komunikacyjne,
opracowa propozycje rozwizai i, jesli taka jest wola stron, zawrZzevzajemnie satysfakcjo-
Nujgce porozumienie.

Powodzenie mediacji jako skutecznej metody gamiania konfliktow zalg w duym stop-
niu od profesjonalizmu mediatoréw i wysokiego paoriach etyki zawodowej.

Standardy maj charakter wytycznych i wskazéwek dla mediatordevanzas Zzrodiem prawa
i nie mog by¢ podstaw do wysuwania roszczerawnych. Ich gtdwne funkcje sastpujg-
ce:

a) stuq jako pomoc w prowadzeniu praktyki mediacyjnej;

b) zapewniaj wigksze bezpiec#stwo stronom mediacji oraz samym mediatorom;

c) zwekszaj zaufanie spoteczne do mediacji jakodka rozwizywania konfliktow;

d) pomagag kandydatom na mediatorow przy podejmowaniu deoyafidgciu sk tej

funkgiji.

Standard |
Mediator dba o dobrowolno $¢ uczestniczenia w mediacji
| zawierania porozumienia.

Mediator nie zmusza stron ani do pgia mediacji, ani do oggni¢cia porozumienia.
Przed rozpocxiem mediacji strony uzyskajnformacg o mazliwosci wycofania st na
kazdym jej etapie oraz o mbwosci wybrania innego mediatora.

C. Mediator powinien b§ zaakceptowany przez strony.

w >

Standard I
Mediator jest neutralny wobec przedmiotu sporu.

Mediator nie narzuca stronom rozwan. Jest rzecznikiem rzetelnej procedury, spraggj
osiagnigciu dobrowolnego porozumienia.
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Standard I
Mediator jest bezstronny wobec uczestnikow mediaciji

A. Mediator nie przychyla sido racjizadnej ze stron; prowadzi mediagy taki sposob, aby
ewentualna nierownowaga ¢dizy stronami nie wptywata na przebieg mediacjiramijej
ostateczny rezultat.

B. Je&li mediator nie jest w stanie prowadznediacji w bezstronny sposob, jest zobak
ny do wycofania iz postpowania mediacyjnego.

C. Mediator wystrzega sistronniczdci lub okazywania uprzed#e oceniania stron ze
wzgledu na ich pochodzenie, wyksztatcenie, wiek¢ i zachowanie podczas mediaciji.

D. W zwiazku z prowadzanmediacy mediator nie nawiuje takich relacji, ktére mag
budzic watpliwosci co do jego bezstronia, a w szczegolnei mediator nie daje stro-
nom ani nie przyjmuje od stramdnych prezentéw lub innych kokzy, z wykczeniem
wynagrodzenia mediatora.

E. Mediator nie podejmuje simediacji lub wyhcza s¢ z jej kontynuowania, jeli uzna,ze
istnieje konflikt intereséw o charakterze profesjlmym lub osobistym ze stronami lub
ich petnomocnikami.

F. Mediator ujawnia stronom wszelkie z nimi zwki o charakterze zawodowym lub pry-
watnym i uwzgédnia ich stanowisko w tym zakresie.

Standard IV
Mediator dba o poufno $¢é mediacji.

A. Zaréwno mediacja, jak i jej przebieg i rezultagyabjete tajemnig. Mediator nie ujawnia
nikomu informacji, ktére uzyskuje podczas prowadaenediacji, z wyjtkiem prze-
stepstw wymienionych w art. 240 kodeksu karnego.

B. Mediator lub érodek mediacyjny przechowuje dokumen¢acmediacji w sposob re-
spektuacy zasad poufnagci. Dokumentacja mae obejmowa pisemmn zgod: stron na
udziat w mediacji, zarejestrowanie sprawy mediagyjpodstawowe dane uzyskane od
stron (wraz z zapisem o wyniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wreelu
alizacji postpowania mediacyjnego), deklaragrzestrzegania zasady poufaioprzez
osoby trzecie obecne na sesjach mediacyjnychg mpbzumienia mediacyjnego i kepi
protokotu z posipowania mediacyjnego przekazywanego ghtusjesli sad skierowat
sprawe do mediacji. Inne sposoby gromadzenia dokumergatiediacji wymagajwy-
raznej zgody stron.

Standard V
Mediator rzetelnie informuje strony o istocie i prz ebiegu mediacji.

A. Przed rozpocgxiem posgpowania mediacyjnego mediator przedstawia stronasady,
przebieg, cele i mdiwe rezultaty mediacji, a w szczegokon
1) informuje stronyze jest bezstronny i neutralny;
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2) informuje stronyze ewentualne porozumienie zawarte w wyniku mediaefizie
sprawdzone przezad pod ktem zgodnéci z prawem i zasadami wspgtia spotecz-
nego (w przypadku nadania klauzuli wykondlridub zatwierdzenia przead);

3) informuje strony o madiwosci spotka na osobnéci, a w szczegolriei wyjasnia za-
sady przestrzegania poufleopodczas tych spotka

4) informuje strony o ewentualnej obedobinnych oséb podczas pepbwania media-
cyjnego i uzyskuje na to zgedtron;

5) opisuje swoje obowkki, a w szczegolriai przestrzeganie zasady poufoip

6) uprzedza strony, w jakich okoliczémach mediator mae przerwa lub zakaczy¢ po-
stepowanie mediacyjne, orae strony mog przerwa lub zakaczy mediacg w do-
wolnym momencie.

B. Mediator odbiera od stron zgpda udziat w pogpowaniu mediacyjnym.

C. Mediator informuje stronyze w trakcie pogpowania mediacyjnego madorzysta z
wiedzy i porady specjalistow.

D. Mediator wyranie odr&nia swoj role jako mediatora od innych rél zawodowych, ktore
petni i upewnia s, ze strony g swiadome tej ranicy.

Standard VI
Mediator dba o wysoki poziom swoich kwalifikacji za wodowych.

Mediator stale pogbia i doskonali swoje umigjnosci, a take dba o wysoki poziom etyki
zawodowej.

Standard VII
Mediator wspotpracuje z innymi specjalistami dla do bra
post epowania mediacyjnego.

A. Mediator mae zaproponowastronom skorzystanie z pomocy odpowiedniego spsigja
Decyzja o skorzystaniu z ustug specjalisty pozestajkach stron.

B. W trakcie mediacji mediator nie wchodzi wgahnego specjalisty, nawet pomimo posia-
dania wiedzy z danej dziedziny.

C. Mediator, wspolpracaf ze specjalistami, nie narusza zasady pagafno

Standard VIII
Przerwanie lub zako nczenie post epowania mediacyjnego.

A. Mediator przerywa lub kixzy pos¢powanie mediacyjne przed zawarciem porozumienia,
kiedy uznaze co najmniej jedna strona pgsbwania nie jest zdolna do uczestniczenia w
mediacji, lub z innego waego powodu, na przykiad:
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e gdy strona z powodu swego stanu fizycznego lublpsgnego nie mie efektywnie
uczestniczy w mediacji, na przyktad jest pod wptywem alkohhlb srodkéw odu-
rzajacych;

e gdy strony chg zawrze€ porozumienie, ktérego skutkdw nig sviadome;
» gdy strony uywaja mediacji dla osigniecia nieuczciwych korzgi;
e gdy mediator nabiera przekonania,traci bezstronrio.

B. Mediacja mae sk zakaczy¢ zawarciem porozumienia obejmoggo catéé sporu lub
zawarciem porozumienia obejmaaoggo cz$¢ negocjowanych problemow. Zadaniem me-
diatora jest upewnieniecsiczy strony wiedg, jak wprowadzat porozumienie wycie. W
przypadku cgsciowego porozumienia mediator e zaproponowa przedyskutowanie
dostpnych procedur umiiwiajacych rozwazanie pozostatych kwestii przy pomocy in-
nych specjalistow.

C. Mediacja mae zosta przerwana zaréwno przez strony, jak i przez medaatMediator
informuje strony o ich prawie do wycofanig @ mediacji w dowolnym momencie z ja-
kichkolwiek powodow. Przerwanie lub zalazenie mediacji przez mediatora r@sije w
szczegolnéci, gdy:

1) mediator jest przekonanye osagnigcie porozumienia nie jest mowve;

2) uczestnicy mediacji ogjna w ocenie mediatora impas nie do pokonania; mediato
nie powinien przedite¢ nieproduktywnej dyskusji, gdynarazitoby to strony na
niepotrzebne koszty emocjonalne i finansowe;

3) strony nie mog uczestnicz§ w mediacji, nie § zdolne do mediacji lub nie clav
autentyczny, zaangawany sposéb uczestnicgzyv procesie mediacji. d inicja-

tywa przerwania mediacji wychodzi od mediatora, péen on poinformowa stro-
ny o maliwosci profesjonalnej pomocy wdaiwej dla danego przypadku.

Standard IX
Mediator zapewnia stronom odpowiednie miejsce do pr owadzenia
mediacji.
A. Miejsce prowadzenia mediacji powinnochyeutralne i gwarantowatronom i mediato-
rowi poczucie bezpiecastwa.

B. Miejsce, w ktérym prowadzi simediacg, powinno posiadaco najmniej dwa pomiesz-
czenia gwarantgge zachowanie prywatda stronom i poufnéci postpowania media-
cyjnego. Powinno tate zapewnia mazliwos¢ korzystania z podstawowych wygad.
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Standard X
Mediator rzetelnie informuje o swoich ustugach.

A. Mediator promuje swoje ustugi w sposob profesjopaliczciwy i godny.

B. Mediator mae informowa o instytucji mediacji, o koragiach z niej ptyacych oraz jej
kosztach. Taka informacja powinnachyetelna i wyczerpaga. Mediator jest odpowie-
dzialny za przestrzeganie tej zasady przez wsaystieklamujcych jego ustugi i dziata-
jacych w jego imieniu.

C. Mediator nie obiecuje ani nie gwarantujeagsiiccia okr&lonych wynikow posfpowania
mediacyjnego.

D. Mediator rzetelnie informuje o swoich kwalifikacfaco przynalenosci do stowarzysze
zwiazkow lub innych organizacji zawodowych oraz o fyakb w nich petnionych. Me-
diator mae powotywa si¢ na posiadane stopnie naukowe, certyfikaty i iromenfy po-
twierdzonych kwalifikacji.

E. Mediator powinien rozway¢ mozliwos$é ubezpieczenia siod odpowiedzialngi cywil-
nej.

Warszawa, 26 czerwca 2006 roku
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