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czionkami ENMA s3 m.in.:

Stow. Mediatordw Polskich
Stow. ,Mosty Porozumienia”

Sojusz Gospodarczy:

Krajowe Stow. Negocjatorow
Stow. Zawodowych Mediatorow
Stow. Mediatorow Gospodarczych
Polski Instytut NegocjacjiSp.z 0.0.
Polski Instytut MediacjiSp. z 0.0.

Unia Regionalnych
integrujgca 28 regionalnych
stowarzyszen mediatorow
z siedzibami w: Rzeszowie,
Krakowie, Tarnowie, Nowym S3czu,
Zakopanem, Katowicach, Gliwicach,
Opolu, Wroctawiu, §widnicy, Jeleniej
Garze, Zielonej Gorze, Szczecinie,
Stargardzie Szczecinskim, Gdarnsku,
Olsztynie, Biatymstoku, Lublinie,
Kielcach, todzi, Poznaniu,
Ostrzeszowie, Bydgoszczy,
Toruniu i Warszawie

oraz:
Akademia ADR
Mazowieckie Stow. Mediatoraw
Polska Korporacja
Trenerow Mediacji
Fundacja ,PactaSunt Servanda”
Polski Instytut M ediacji
i Rozwigzywania Konfliktow
Fundacja
oDzieciece Listy do Swiata"
Polski Komitet Pomocy Dzieciom
Stowarzyszenie
.Mediacje Polska”
Stowarzyszenie
“Madj Ulubiony Kolor Zielony”

Kontakt: ENMA
00-876 Warszawa
ul. Ogrodowa 8 lok. 62
tel /ffax. 22 241-14-23
12 642-12-30
www.mediacje pl
www.mediagje.org
www.mediatorzy. org
e-mail:
mediacje @ mediacje.pl
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EUROPEJSKA AKADEMIA NEGOCJACII | MEDIACII ,,ENMA” — zwigzek stowarzyszen

MISJ& budowame zaufania spoiecznego poprzez popularyzowanie i stosowanie Polskiej Normy ADR

pr ow zaufania — poprzez: dardy, dobre praktyki, rekojmie (gwarancje jakosci) i etyke
w pr j ksztatceniu i ADR, a takze prace sieci profesjonalistow zrzeszonych organizacjach zawodowych ENMA

 Akademta Negoctact | Mediach

aufanie

Krajowe Stowarzyszenie Negocjatoréw Europejska Akademia Negocjacji i Mediacji Stowarzyszenie Mediatoréw Polskich |
S G M FD M P wosv'sorozome
M()STV POROZUMIENIA]
Sojusz Gospodarczy: KSN, SMG, OSZM, PIM Migdzynarodowa Fundacja Dialogu [w planach] Stowarzyszenie ,Mosty Porozumienia”
PSS UNIA RCM RCM @
FUNDACJA Roglenaine Contra Modiaci!
T
Fundacja ,Pacta Sunt Servanda” Unia Regionalnych Centréw Mediacji ,Remedium” - dyzury mediatoréw, konferencje

Ogdlnopolski Sojusz Oswiatowy Krajowe Centryim Ksztalcenia
Ogdlnopolskie Forum na Rzecz Praw Dziecka: Akademia ADR
DLdS, TPD, PKPD COKN, COKM, COKO, COK PPR

Dx

Polska Norma ADR
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l. KIM JESTESMY?
A ZESPOU:.

UNIA

Regionalnych

Polska
IZBA

Mediatorow

JI
e

Centrow Mediacji

. *
STz
. DTN

SOJuSz

Gospodarczy

Akademia ADR

Jestesmy otwartym Srodowiskiem mediatoréw i negocjatoréw pod marka MEDIACIE.PL, integrujgcym od
1989 roku aktywnos¢ ponad 50 polskich organizacji. Tworzymy ZESPOU - czyli strukture organizacji:

Z - Zaczarowani na M — entuzjasci mediacji

E - Europejska Akademia Negocjacji i Mediacji - zestaw standarddw i promocja mediacji na $wiecie, w tym
dwie organizacje: Miedzynarodowa Fundacja Umowy Spotecznej i Stowarzyszenie Zawodowych
Mediatoréw

S - Sojusz Gospodarczy - porozumienie podmiotéw gospodarczych: Business Centre Club, Krajowe
Stowarzyszenie Negocjatordw, Polski Instytut Mediacji, Polski Instytut Negocjacji, Akademia Finanséw
i Biznesu "Vistula", Mazowiecka lzba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci, Mazowieckie Centrum Dialogu
i Partycypacji

P - Polska lIzba Mediatorow - prowadzaca listy mediatoréow zrzeszonych w trzech organizacjach:
Stowarzyszeniu Mediatoréow Polskich, Stowarzyszeniu "Mosty Porozumienia" (mediatorzy rodzinni),
Stowarzyszeniu Mediatoréw Gospodarczych (tego gtéwnie dotyczy aplikacja MPC REMEDIUM)

O - Ogodlnopolski Sojusz Oswiatowy - koalicja organizacji promujacych Szkote Dialogu; prace od 1989 roku
zapoczatkowane przez Fundacje "Dzieciece Listy do Swiata", ktére przyczynity sie do podjecia w 2004 roku
ogolnopolskiej strategii w porozumieniu z Centrum Metodycznym Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej,
Centralnym Osrodkiem Doskonalenia Nauczycieli i organizacjami mediatoréw

U - koalicja 30 centréw regionalnych wspieranych przez Fundacje "Unia Regionalnych Centréw Mediacji".
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AKADEMIA ADR 2

ksztafci

ZE-SPOU:

S & = ol PR s
& N e

Akademia ADR - ksztatci w zintegrowanym dla wszystkich organizacji ENMA i Unii RCM systemie, jak

réwniez prowadzi egzaminy, potwierdza ksztatcenie certyfikatami, dyplomami i zaswiadczeniami

ENMA - udziela rekojmi i tworzy przestrzern ogodlnopolskg (poprzez oddziaty regionalne w 16
wojewddztwach) dla profesjonalnej pracy mediatoréow, m.in. Stowarzyszenia Mediatorow Polskich,
Stowarzyszenia "Mosty Porozumienia" Stowarzyszenia Mediatoréw Gospodarczych; pomocy ekspercka
stuzy Stowarzyszenie Zawodowych Mediatoréw

Unia Regionalnych Centrow Mediacji — zrzeszenie 30 polskich Regionalnych Centréw Mediacji -
stowarzyszen zwyktych i stowarzyszen zarejestrowanych tworzacych tworzy przestrzen "matych ojczyzn" dla
profesjonalnej pracy mediatoréw

POLSKA 1ZBA MEDIATOROW [PIM] - udziela rekojmi, gwarantujac poszanowanie autonomii mediatora oraz
przestrzeganie norm bezpieczeristwa ochrony danych stron konfliktéw, w tym ujawnianych w dokumentach
z mediacji. W przypadku wykazania nieprawidtowego dziatania mediatora, posiadajacego rekojmie PIM,
podejmiemy wszelkie dziatania, by naprawi¢ powstatg sytuacje.

Podstawa rekojmi dla mediatoréw na stronie PEWNY MEDIATOR s3: standardy, normy etyczne i dobre
praktyki weryfikowane stazem lub superwizjg.
str. 8
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podstawowe SM - Spotecznej Rady przy Ministrze Sprawiedliwosci
minimalne SM - ENMA, Akademii ADR, Unii RCM
wysokie SM (licencje) - Sojuszu Gospodarczego

| Stowarzyszenia Zawodowych Mediatrorow

REKOJMIA

GWARANCJA JAKOSCI potwierdzona certyfikatem przez organizacje, ktéra bierze odpowiedzialnos¢ za prace
mediatora.

Certyfikat mediatora potwierdza:

1/ odbycie ksztatcenia wg najwyzszych norm zawodu mediatora, potwierdzonego zaswiadczeniem,
dyplomem lub certyfikatem, zawierajacym program ksztatcenia oraz nazwiska treneréow

2/ wpis na liste mediatoréw oparty na podpisanej przez mediatora deklaracji przestrzegania regulacji PIM
3/ ztozenie przez mediatora pisemnego zobowigzania do:

- przestrzegania Kodeksu Postepowania Mediatora, Kodeksu Etycznego Mediatora

- poddania sie procedurom skargowym

- ujawnienia na zgdanie organizacji protokotu z mediacji oraz ewentualnej ugody.
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f 01
POLSKA NORMA ADR

Idea wspodtpracy i zarzadzania konfliktami oparta na:

- zaufaniu i szacunku,

- wolnosci gospodarczej i swobodzie zawierania umodw,

- jasnych regutach dziatania,

- uczciwej konkurencji i nienaduzywaniu dominujgcej pozycji.

1. PACTA SUNT SERVANDA [umdw nalezy dotrzymywac]
1l. AUTONOMIA KONFLIKTU dobra wola, dobra wiara, poufnos¢, rozwigzywanie konfliktéw bez udziatu sadu

A. DOBRA WIARA B. DOBRA WOLA [dobrowolnos¢ i gotowos¢ do ugody]
C. POUFNOSC [poszanowanie i ochrona danych, débr i tajemnic]

11l. ZARZADZANIE KONFLIKTEM negocjacje, ADR, mediacje
B. MEDIACIJE | INNE ADR

A. NEGOCJACIE

IV. TRWALOSC POROZUMIENIA proces zorientowany na korzysci i satysfakcje wszystkich stron

MISJA: budowanie zaufania pomiedzy ludzmi,
realizacja zasady subsydiarnosci, ktéra legta
u podstaw procesu integracji europejskiej.

CELE:

I.  budowanie i propagowanie wzorcow
komunikacji spotecznej, wspdtpracy i kultury
dialogu,

Il. budowanie szacunku dla panstwa prawa oraz
spoteczenstwa  obywatelskiego,  otwartego
i wolnego,

1. budowanie wysokich, spadjnych
i powszechnych  standardéw  jakosci oraz
profesjonalizacji ADR w zarzadzaniu sporami,
zogniskowanych na realizacji intereséw oraz
potrzeb  stron  konfliktow, jak rowniez
maksymalizacji efektéw i satysfakcji stron.

ISTOTA NORMY:
wprowadzenie regut zarzadzania konfliktami,
gwarantujacych stronom zachowanie autonomii

konfliktu oraz stosowania zasad
konstruktywnego i pokojowego dziatania
nastawionego na  wspotprace i korzysci

wszystkich stron sporu.

POTWIERDZANIE NORMY:

01.1 deklaracja zgodnosci z Norma -
o$wiadczenie osoby/podmiotu

01.2 certyfikat zgodnosci z Norma Europejskiej
Akademii Negocjacji i Mediacji ENMA.
Dobrowolne ,Deklaracje zgodnosci z Norma
ADR” oraz ,Certyfikaty zgodnosci z norma”
wydawane przez Stowarzyszenie Zawodowych
Mediatorow.

Podmioty, ktére proklamowaty Norme ADR:
Stowarzyszenie Zawodowych Mediatordw,
Stowarzyszenie Mediatoréw Polskich,
Europejska Akademia Negocjacji i Mediacji ENMA,
Krajowe Centrum Mediacji,

Polski Instytut Mediacji i Rozwigzywania
Konfliktéw, Stowarzyszenie ,,Mediacje Polska”,
Polska Korporacja Treneréw Mediacji,

Krajowe Stowarzyszenie Negocjatoréw,

Firma Prawnicza ,tatata i Wspdlnicy”,

Fundacja ,, Dzieciece Listy do Swiata”,

Biuro Wycen Majgtkowych "Rzeczoznawca",
DSM Trading Service,

Kancelaria Ustug Doradczych BCS

Krakoéw, 28 marca 2011 roku
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|. PACTA SUNT SERVANDA [umdw nalezy
dotrzymywac]

1 — wdrozone i dostepne jednolite zasady
dziatania, opisane w , ksiedze jakosci”,

2 - wyznaczona osoba odpowiedzialna
za stosowanie normy,

3 — systematyczna aktualizacja i doskonalenie
standarddéw, metodologii i kompetencji,

4 — stosowanie jednoznacznosci ksztattowania
stosunkéw cywilnoprawnych z podmiotami
zewnetrznymi,

5 — uznawanie ustnych  zobowigzan
zapadajacych w obecnosci Swiadkow,

6 — niezwtoczne pisemne potwierdzanie
podejmowanych zobowigzan.

1l. AUTONOMIA KONFLIKTU
[rozwigzywanie konfliktéw bez udziatu sadu]

A. DOBRA WIARA

[dziatanie w dobrej wierze]

1 — dziatanie z poszanowaniem zasad wspétzycia
spotecznego,

2 — gwarancja stosowania w umowach
cywilnoprawnych zapiséw na ADR,

3 -  zobowigzanie niewykorzystywania
dominujacej pozycji w procesie zarzadzania
konfliktem dla osiggniecia wiekszych korzysci
kosztem drugiej strony sporu.

B. DOBRA WOLA [dobrowolnos¢ i gotowosc do
ugody]

Stosowanie sie do zasad pokojowego
i konstruktywnego dziatania opartego na:

1 - woli prowadzenia rozméw z udziatem
bezstronnego mediatora lub innej osoby trzeciej
sprzyjajacej osiggnieciu porozumienia,

2 — stosowaniu dobrowolnosci przystepowania
do ADR,

3 - uznaniu braku negatywnych skutkéw
w przypadku odstapienia od udziatu
w mediacyjnych sposobach zarzadzania
konfliktem.

C. POUFNOSC

[poszanowanie i ochrona danych, débr
i tajemnic]

1 - ochrona danych osobowych,

2 — ochrona doébr — czci, godnosci osobistej,
wizerunku

3 —ochrona tajemnicy handlowej.

11l. ZARZADZANIE KONFLIKTEM

A. NEGOCJACIE

1 - gwarancja wystuchania drugiej strony
w przypadku konfliktu,

2 — w przypadku spornosci — zobowigzanie do
podjecia negocjacji opartych na interesach
(negocjacje przeobrazone, nastawione na
wspotprace) jako podstawa  zarzadzania
konfliktem z zachowaniem szacunku
i podmiotowosci partnera; gwarancje:

a) prawidtowej komunikacji,

b) oparcia rozméw na faktach,

c) poszukiwania rozwigzan zgodnych
z interesami stron,

d) pokojowego dziatania, uwzgledniajacego
poszanowanie dobr i intereséw obydwu stron,
bez naciskdw sprzecznych z zasadami uczciwej
konkurencji,

3 — zanim strony podejma spér, wymagajacy
zaangazowania 0sOb  trzecich, prowadza
pertraktacje, ktére w przypadku niepowodzenia
koriczg sie protokotem rozbieznosci i wyborem
metody ADR dla rozwigzania sporu.

B. MEDIACIJE | INNE ADR
1 - zobowigzanie zastosowania sie do
zawezwania ugodowego, jak réwniez podjecia
uzgodniern z drugg strong sporu celem
wytonienia metody ADR dla rozwigzania
konfliktu.  Katalog  przyktadowych metod
i Srodkow ADR:

a) rzecznictwo (koncyliacje)

b) rozjemstwo

c) mediacje

str. 12



d) ,sconsent”

e) arbitraz

f) sad polubowny (koncyliacje)

g) med.-arb.

h) admonicja

i) misje dobrej woli

j) dobre ustugi;
2 — w przypadku braku zgody stron co do
wyboru ADR, w sposéb dorozumiany stosuje sie
mediacje.

IV. TRWALOSC POROZUMIENIA
proces zorientowany na korzysci i satysfakcje
wszystkich stron
1 - koncentracja na:
a) realizacji potrzeb oraz intereséw

stron,
b) efektywnosci i skutecznosci
postepowania [trwatosci

porozumien],

2014 Rok Porazumienia

c) maksymalizacji korzysci dla stron

dialogu;
2 — weryfikacja realistycznosci przyjmowanych
rozwigzan ugodowych przed ich ratyfikacja
poprzez sprawdzenie:

a) czy s wykonalne?

b) czy sg zgodne z prawem?

c) czy nie stuzg obejsciu prawa?

d) czy s3 zgodne 2z zasadami

wspotzycia spotecznego?

e) czy sg zrozumiate?

f) czy nie zawierajg sprzecznosci?

g) czy sa trwate?

h) czy sa praktyczne?

i) czy sa stuszne [uznawane

za sprawiedliwe przez strony]?
3 — mozliwo$¢ naprawy relacji w przypadku
zgodnej woli kontynuacji wspotpracy.
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ff” STANDARDY KSZTALCENIA
MEDIATOROW "JAK"

zakres ksztatcenia opartego na rozwoju kompetencji

I. Celem standardéw ksztatcenia mediatorow
jest

standardéw
ksztatcenia profesjonalnego mediatoréw.

zapewnienie najwyzszych

Standardy odwotujg sie do dwoéch logicznych
skojarzen:

1. JAK - czyli poszukiwanie odpowiedzi na
pytanie: "jak prowadzi¢ mediacje?", tzn. jakie
konkretne czynnosci podejmuje mediator przez
caty okres prowadzenia mediacji

2. JAKOSC - czyli implementacja najwyzszych
standardow opartych na jakosci,
transparentnosci, a w efekcie rekojmi, ktérej
powinny udziela¢ organizacje/instytucje
ksztatcgce mediatoréow.

Il. Organizacje

1. Standardy uzupetniajg przestrzen norm
opisanych przez:

Europejska Akademie Negocjacji i Mediacji
ENMA - zrzeszajacg 50 organizacji mediatordw,
negocjatoréw oraz dziataczy w obszarze
budowania zaufania spotecznego,

Akademie ADR - bedacg porozumieniem
organizacji zrzeszonych w ENMA w obszarze
standardéw i ksztatcenia, Unie Regionalnych
Centréw Mediacji - integrujgca aktywnos¢ 30
stowarzyszen - Regionalnych Centréw Mediacji,
dziatajacych w najwiekszych polskich miastach.

2. ENMA - udziela rekojmi i tworzy przestrzen
ogdlnopolska (poprzez oddziaty regionalne w 16
wojewddztwach) dla profesjonalnej pracy
mediatoréw, m.in. Stowarzyszenia Mediatorow
Polskich, Stowarzyszenia "Mosty Porozumienia",
Stowarzyszenia Mediatorédw Gospodarczych;
pomocg eksperckg stuzy  Stowarzyszenie
Zawodowych Mediatoréw.

3. Akademia ADR - ksztatci w zintegrowanym dla
wszystkich organizacji ENMA i Unii RCM
systemie, jak rdéwniez: prowadzi egzaminy,
potwierdza ksztatcenie certyfikatami,

dyplomami i zaswiadczeniami.

4. Unia RCM - tworzy przestrzen "matych
ojczyzn" dla profesjonalnej pracy mediatoréw.

str. 15



11l. Implementacja standardéw

Potrzeba wdrozenia standardéw  wynika
zdbatodci i szacunku dla klientéw szkolen
mediacyjnych, by zapewni¢ im rzetelng
informacje nt.:

jakosci ksztatcenia,

mozliwosci znalezienia sie na rynku po odbyciu
szkolenia.

Standardy beda realizowane poprzez: KEM,
OKM | TSM.

1. Stata praca Komisji Ekspertéw Mediacji
[KEM], sktadajacej sie z najwyiszej klasy
mediatoréw  praktykdw oraz  teoretykow
mediacji, posiadajagcych gruntownga, rzetelng
wiedze nt. mediacji. Komisja dokonywac¢ bedzie
biezacej aktualizacji i rozwoju standardéw.

2. Prowadzenie jawnej Listy Organizacji
Ksztatcgcych Mediatoréw [OKM] ze wskazaniem
(i szczegotowym opisaniem):

- mozliwosci, jakie stwarza organizacja dla:
wpisu absolwentéw na listy mediatoréw
(podmioty prowadzace listy, terminy, koszty,
czas),

- programow ksztatcenia,

- akredytowanych treneréw ze wskazanymi ich
kwalifikacjami (w tym odbytego toku ksztatcenia
mediacyjnego i trenerskiego) oraz dorobku.

3. Prowadzenia jawnej Listy Treneréw
i Superwizoréw Mediacji [TSM].

Polska Izba Mediatoréw zapewni powszechna
otwartg przestrzen dla dziatan na rynku mediacji
- opartych na najwyzszych standardach: jakosci,
jawnosci, etyki oraz wuczciwej konkurencji
i reklamy.

Polska Izba Mediatoréw jest oparta na zasadach
i normach wypracowanych podczas:

- obrad Okragtego Stotu  Organizacji
Mediatoréw,

- spotkan Porozumier Organizacji Mediatoréw,

- Debat Mediatorow w ramach otwartego
Programu Wspétpracy "Remedium”,

- innych inicjatyw podejmowanych na otwartym
rynku mediacji, w tym w ramach salonéw

mediatoréw, salonéw mediacji i klubow
mediatora.
V. KOMPETENCIE | UMIEJETNO§CI
MEDIATORA

Podstawowe sktadniki standardu ksztatcenia
mediatordéw to:

1. Diagnoza konfliktu pod katem mozliwosci
stosowania mediacji
- przeciwwskazania dla mediacji.
2. Zasady mediacji klasycznych - wyksztatcenie
u mediatora postawy bezstronnosci.
3. Kontakt z sgdem przy kierowaniu spraw do
mediacji oraz zwrocie protokotu/sprawozdania/
ugody.
4. Pierwszy kontakt ze stronami:
- prowadzenie rozmoéw informacyjnych ze
stronami w postepowaniu karnym,
- kontakt z petnomocnikami/obroficami stron,
- kontakt z petnomocnikami nieprofesjonalnymi.
5. Zawarcie umowy o mediacje.
6. Organizacja spotkania mediacyjnego.
7. Prowadzenie korespondencji z sgdem,
stronami i petnomocnikami - zaproszenia,
pisma, wnioski, projekty.
8. Znajomos¢ przepisOw prawa - regulujgcych
mediacje
- zasady i reguty prawa karnego,
- zasady i reguty prawa cywilnego.
9. Konstruowanie porozumienia
proceduralnego.
10. Umiejetnosci komunikacyjne - usprawnianie
komunikacji - wystuchiwanie, wyjasnianie,
podsumowanie.
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11. Prowadzenie spotkarn indywidualnych
ze stronami/petnomocnikami celem
wypracowania realistycznych rozwigzan.

12. Kierowanie negocjacjami stron - w tym
stosowanie technik na impas.

13. Mediacje posrednie - organizacja,
prowadzenie i obieg dokumentacji.

14. Konstruowanie ugdd/porozumieri oraz
rodzinnych planéw wychowawczych

- weryfikacja, - ratyfikacja.

15. Organizacja mediacji ztozonych

- w sporach zbiorowych.

16. Dokumentacja mediatora

- konstruowanie sprawozdan, protokotéw
i wnioskow,

- obieg i archiwizacja dokumentacji.

17. Finanse w mediacji: - koszty mediacji,
- wynagrodzenie mediatora,

- rozliczenia miedzy stronami w postepowaniu
sgdowym.

18. Wsparcie dla mediacji:

- pomoc psychologiczna dla stron

- pomoc prawna dla stron.

19. Radzenie sobie ze stresem.

20. Etyczne kwestie mediacji:

- reklama

- uczciwa konkurencja.

21. Réznice miedzykulturowe.

22. Roéinice w  ksztatceniu  mediatoréw
w réznych krajach.

23. Swiadomosé regulacji prawnych.

24. Case study.

25. Mediacja pilotazowa.

V. SPECJALIZACIJE - SPECYFIKA POSTEPOWANIA
- OTWARCIE, PRZEBIEG | ZAKONCZENIE
MEDIACII:

. W sprawach karnych

. W sprawach nieletnich

. W sprawach rodzinnych

W sprawach gospodarczych

W sprawach z zakresu prawa pracy

. W sprawach cywilnych

. W osdwiacie

. W pomocy spotecznej

W KONV A WN R

. W sporach zbiorowych
10. W sprawach administracyjnych (mediator-
sedzia).

Nabycie kompetencji i umiejetnosci opisanych
w standardzie "JAK" wymaga odbycia minimum
80-godzinnego ksztatcenia obejmujacego
opisane wyzej tresci.
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02.1
STANDARD
SZKOtA MEDIACII

WSTEP

- integracja, porozumienie proceduralne
(kontrakt  pracy), rozpoznanie oczekiwan
uczestnikéw

- sporzadzenie listy konfliktéw, z ktérymi
spotykajg sie uczestnicy szkolenia

- Cwiczenie: mediatorzy ad hoc - rejestracja
wideo otwarcia rozméw z "trzecig strong" na
podstawie  konfliktdw  wskazanych  przez
uczestnikow.

1. DIAGNOZA KONFLIKTU [D]

5 elementéw diagnozy konfliktdw: 1.1/ czy jest
konflikt? 1.2/ jaka jest przyczyna (rodzaj)
konfliktu? 1.3/ jaki jest poziom dynamiki
konfliktu? 1.4/ jaki typ negocjatoréw
reprezentujg strony? 1.5/ czy s3
przeciwwskazania dla stosowania mediacji? (np.
dotyczace zagrozenia zycia, przemocy, czynow
karalnych, itp.);

- 1.1. co to jest konflikt? - burza mdzgéw

a/ konflikt interpersonalny — ¢wiczenie:
"otwieranie piesci"

b/ konflikt zbiorowy - ¢wiczenie: "wejscie do
kota";

- 1.2. rodzaje konfliktéw: a/ wartosci, b/ relacji,
¢/ danych, d/ strukturalny, w tym zasobow;
¢wiczenie: 3-4-os. zespoty wybierajg konflikty do
zakwalifikowania do poszczegdlnych rodzajow;
zwrdcenie uwagi na istote "konfliktu interesow",
ktéry nie jest uwzgledniany w podziale;

- specyfika rozwigzywania konfliktéw droga:
mediacji, terapii i interwencji - schemat "trzech
sprzezonych koét";

- 1.3. dynamika konfliktu, koto konfliktu, typy
konfliktow;

- 1.4. typy zachowan w konflikcie - ¢wiczenie:
"kopalnia"; sposoby reagowania na konflikt -

wykres Thomasa (prawo synergii); test: "jak
reaguje na konflikt?";
- 1.5. przeciwwskazania dla mediacji - ¢wiczenie:

"poufnos¢ pomagania".

2. KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA [K]

- 4 poziomy komunikacji: 2.1/ prawidtowa
komunikacja, 2.2/ komunikacja niewerbalna,
2.3/ asertywnos$é, 2.4/ "Sciana ogniowa", 2.5/
wyjscie z komunikacji

- sposoby rozwigzywania konfliktéow - schemat:
"negocjacje i teoria trzeciej strony" - doradca,
rzecznik, rozjemca, straznik pokoju, mediator,
admonitor, arbiter, sedzia (litygacja),
moderator, facylitator

- bariery komunikacyjne - filmy

fakultatywnie: komunikacja kobiet i mezczyzn,
komunikacja z nieletnimi - 12 wskazan prof.
M. Kozakiewicza

- "iloraz kontaktu" - edukacja komunikacji,
harmonizacja, odtwarzanie

- komunikaty: "arena konfliktu", "stanowiska",
"fakty", "interesy/uczucia",
"oczekiwania/propozycje";
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- 2.1/ prawidtowa komunikacja - schemat
komunikacji  (intencje-kodowanie-komunikat-
dekodowanie-zrozumienie);

techniki  prawidtowej komunikacji:  2.1.1/
precyzja wypowiedzi — ¢wiczenie: fakty
z tekstow, 2.1.2/ aktywne stuchanie - parafraza

- 2.2/ komunikacja niewerbalna;
komunikowanie emocji; ¢w.: kalambury, analiza
filmu; test mowy ciata

- 2.2.1/ rady dla mediatoréw - neutralnos¢:
kontakt wzrokowy, otwarta postawa ciata, jasne
przyjazne komunikaty

- 2.3/ asertywnos¢ - komunikat "ja", "zdarta
ptyta", komunikat "FUO"

- 2.4/ "$ciana ogniowa" - "zastona dymna",
"poszukiwanie krytyki"

- 2.5/ wyjscie z komunikacji - ‘"strategia
konstruktywnego gniewu" (fakultatywnie: 2.6/
manipulacje i perswazja, NLP, 2.7/ analiza
transakcyjna)

- 2.6/ manipulacje i perswazja, wykres, NLP -
analiza nagrania trenera NLP

- 2.7/ analiza transakcyjna - dziecko-dorosty-
rodzic.

3. NEGOCJACIE OPARTE NA INTERESACH [N]

- cechy negocjacji: 3.1/  prawidtowa
komunikacja, 3.2/ wymiana danych (informacji),
3.3/ odpowiedzialne uzywanie sity (neutralnos¢
mediatora)

- negocjacje a mediacje, interesy w negocjacjach

- rodzaje negocjacji: 3.1/ negocjacje pozycyjne
(dystrybutywne), 3.2/ negocjacje oparte na
zasadach, 3.3/ negocjacje oparte na interesach
(przeobrazone, konceptualne)

- typy negocjatorow: "$ciana", "milczacy",
"niesmiaty", "dowcipnis"

- wskazdéwki dla negocjatoréw

4. MEDIACJE [M]

- wstep: filmy z Kampanii "Pogddimy sie na
Swieta", "Pytanie na Sniadanie", Fakty TVN
- pierwszy kontakt - rozmowy telefoniczne
mediatora ze stronami w sprawie karnej - istota
i cele mediacji, zadania mediatora, uprawnienia
stron
- rozpoczecie mediacji - mediator
w "paradoksie" - a/ mediator-adwokat diabta,
b/ mediator-zartownis, ¢/ mediator-pesymista
- zasady mediacji - ¢wiczenie parafrazy
- przebieg mediacji

4.1/ wystapienie otwierajace,

4.2/ prezentacja stanowisk,

4.3/ wentylacja,

4.4/ wyjasnianie,

4.5/ rozmowy indywidualne,

4.6/ podsumowanie,

4.7/ negocjacje (pertraktacje),

4.8/ weryfikacja ugody,

4.9/ ugoda

- 4.1/ wystapienie otwierajgce - modelowe;
¢wiczenie w zespotach 3-osobowych,
- modelowa symulacja mediacji
- 4.2/ prezentacja stanowisk - ¢wiczenie:
"opowiedz mi o swojej pasji/ minionych
wakacjach/ najpiekniejszym dniu -
rozpoznawanie faktéw i parafraza
- 4.3/ wentylacja - model "piec"; dynamika
wentylacji i odreagowania
- 4.4/ wyjasnianie - mediator: procedure, strony:
fakty w konflikcie
- 4.5/ rozmowy indywidualne

4.5.1/ odreagowanie,

4.5.2/ rozpoznanie intereséw,

4.5.3/ rozpoznanie propozycji,

4.5.4/ testowanie propozycji,

4.5.5/ motywowanie stron do
zaprezentowania propozycji
- 4.6/ podsumowanie - fakty-interesy, otwarcie
pertraktacji miedzy stronami
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- 4.7/ negocjacje (pertraktacje) - sporzgdzanie
schematu realistycznosci propozycji ugodowych;
techniki na impas

- 4.8/ weryfikacja ugody - narzedzia z zakresu
metody mediacji oraz z kodeksu postepowania
cywilnego

- 4.9/ ugoda - w sprawach karnych, w sprawach
cywilnych

4.9.1/ metryczka,

4.9.2/ arena konfliktu,

4.9.3/ uzgodnienia materialne,
4.9.4/ uzgodnienia proceduralne,
4.9.5/ klauzule

- satysfakcja w mediacji - psychologiczna,
proceduralna, rzeczowa

- symulacje,

- prezentacja i oméwienie filméw z prezentacji
otwarcia  mediacji  wykonywanych  przez
uczestnikdw w pierwszym dniu.

5. PODSTAWY PRAWNE MEDIACII [P]
- rekomendacje miedzynarodowe w sprawach

karnych, rodzinnych i gospodarczych
- podstawy prawne mediacji w Polsce

- 5.1/ mediacje w sprawach karnych (kpk)
- 5.2/ mediacje w sprawach nieletnich (upn)

- 5.3/ mediacje w sprawach cywilnych (kpc)
—w tym
5.3.1/ rodzinnych (krio),
5.3.2/ gospodarczych (ksh),
5.3.3/ cywilnych,
5.3.4/ z zakresu prawa pracy

- 5.4/ mediacje w sporach zbiorowych
- 5.5/ mediacje w o$wiacie
- 5.6/ mediacje w pomocy spotecznej

- 5.7/ mediacje w postepowaniu
administracyjnym

- 5.8/ arbitraz i sady polubowne.

6. TRENING MEDIACYINY - POSTEPOWANIE
MEDIATORA [T]

- zadania mediatora: model "dfon" - 6.1/
diagnoza konfliktu, 6.2-4/ cechy negocjacji, 6.5/
motywowanie

- informacja o wymogach dla mediatoréw PIM

- kodeks postepowania mediatora PIM

- kodeks etyczny mediatora
wg arystotelesowskiej teorii Srodka

- analiza realizacji oczekiwan uczestnikow

- ankieta ewaluacyjna.
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02.2 REGULAMIN SZKOLEN W SYSTEMIE ENMA

I. Postanowienia ogdlne. Definicje

§ 1. Niniejszy regulamin okre$la zasady udziatu
w szkoleniach otwartych organizowanych w ramach
systemu ENMA [Europejska Akademia Negocjacji
i Mediacji].

§ 2. Definicje stosowane w systemie szkolen

1/ Organizator — podmiot organizujacy szkolenie
i odpowiedzialny za realizacje zobowigzan po
stronie wykonawcy szkolenia.

2/ Szkolenie otwarte — szkolenie, na ktére moze sie
zapisa¢ kazda osoba zainteresowana tematem
szkolenia.

3/ Szkolenie zamknigte — szkolenie dla grupy
docelowej, dedykowane tematycznie lub dla
podmiotu zamawiajacego.

4/ Zgtaszajacy na szkolenie — osoba fizyczna lub
prawna, zobowigzana do uiszczenia naleznosci za
szkolenie. Zgtaszajacy na szkolenie nie musi byé
jednoczesnie uczestnikiem szkolenia.

5/ Uczestnik — osoba, ktéra wyrazita wole
uczestnictwa w szkoleniu poprzez przestanie
wypetnionej , karty zgtoszenia”.

6/ Potwierdzenie — wiadomo$¢ e-mail lub fax,
wystane do Zgtaszajacego sie na szkolenie,
potwierdzajgca wpisanie na liste uczestnikéw
szkolenia.

7/ Rezygnacja ze szkolenia — przestanie pisemnej
informacji przez Zgtaszajagcego o wycofaniu
uczestnika/-6w z udziatu w szkoleniu.

8/ Zgtoszenie — wypetnienie przez Zgtaszajacego
,Karty zgtoszenia” - do pobrania — m.in. ze stron:
www.mediacje.org , www.mediacje.pl.

Il. Warunki uczestnictwa w szkoleniu

§ 3. Informacja o organizowanych szkoleniach
przekazywana jest potencjalnym uczestnikom
w formie:

a) terminarza i cennika szkolen — publikowanego na
stronie internetowej: www.mediacje.org

b) dziatarn marketingowo-promocyjnych.

§ 4. Podstawa uczestnictwa w szkoleniu jest
przestanie wypetnionego zgtoszenia na adres
e-mail: szkolenia@mediacje.pl.

§ 5. Po otrzymaniu wypetnionego Zgtoszenia
Organizator wysyta w terminie do 7 dni roboczych

na adres e-mail wskazany w formularzu
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia.

§ 6. Liczba uczestnikdw szkolenia jest ograniczona,
o wpisie na liste uczestnikéw danego szkolenia
decyduje  kolejnos¢  zgtoszen lub  kryterium
kwalifikacyjne wskazane w warunkach udziatu
w danym szkoleniu.

§ 7. Zgtoszenia, ktére nadejdg po zamknieciu listy
beda umieszczone na liscie rezerwowej, o czym
niezwtocznie zostanie poinformowany Zgtaszajacy
na szkolenie.

1. Warunki ptatnosci

§ 8. Wysokos¢ optaty za szkolenie zgodna jest
z obowigzujgcym cennikiem szkolei otwartych,
zamieszczonym na stronie www.mediacje.org,
z uwzglednieniem ewentualnych znizek udzielonych
Zgtaszajacemu na zasadach okreslonych
W niniejszym regulaminie.

§ 9. Cena szkolenia nie obejmuje kosztéw dojazdu
uczestnikdw,  kosztéw  parkingu,  noclegéw
i wyzywienia, chyba Ze jest to wyraZnie zaznaczone
w ofercie.

§ 10. Osoby, ktére wypetnity i przestaty ,Karte
zgtoszenia” zobowigzane s3 do wniesienia optaty za
udziat w szkoleniu wg deklaracji po otrzymaniu
potwierdzenia wpisania na liste uczestnikéw. Jest
to ostateczna kwalifikacjg na szkolenie.

§ 11. Optate za szkolenie nalezy wnies¢ na konto
podane w potwierdzeniu wpisania na liste
uczestnikdw.

§ 12. W tytule przelewu nalezy podaé: imie
i nazwisko uczestnika/nazwe firmy, tytuf, date
i miejsce szkolenia.

§ 13. Na zyczenie uczestnika szkolenia zostanie
wystawiona faktura najpdiniej po zakoriczeniu
szkolenia i wystana na adres wskazany w ,Karcie
Zgtoszenia”.

IV. Odwotanie lub zmiana terminu szkolenia przez

Organizatora

§ 14. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany

terminu szkolenia lub do odwotania szkolenia

w terminie do 5 dni kalendarzowych przed

planowang data jego rozpoczecia w przypadku
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niezgtoszenia sie minimalnej liczby oséb (min.
6 0s06b).

§ 15. Organizator w wypadku odwotania szkolenia
informuje o tym fakcie Zgtaszajacego na szkolenie.
Informacja  dotyczagca  odwotania  szkolenia
przesytana jest na adres e-mail wskazany w Karcie
Zgtoszenia.

§ 16. W przypadku odwotania szkolenia przez
Organizatora Zgfaszajacy na szkolenie wydaje
dyspozycje dotyczaca uiszczonej optaty za szkolenie
tj.:

- zwrot wniesionej opfaty na rachunek bankowy,
z ktérego dokonano ptatnosci w terminie do 7 dni
kalendarzowych od  przyjecia  oswiadczenia
0 rezygnacji,

- pozostawienie wptaconych srodkéw na rachunku
Organizatora tytutem optaty za uczestnictwo
w szkoleniu, ktére odbedzie sie w podiniejszym
terminie.

§ 17. Organizator poinformuje  e-mailem
Zgtaszajagcego na szkolenie o wyznaczeniu
kolejnego terminu szkolenia.

V. Rezygnacja ze szkolenia

§ 18. Rezygnacja ze szkolenia wymaga formy
pisemnej. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa
w szkoleniu w terminie:

- do 30 dni kalendarzowych przed dniem
rozpoczecia szkolenia — Organizator zwraca 100%
wptaconych $rodkéw na poczet uczestnictwa
w szkoleniu

- do 14 dni kalendarzowych przed dniem
rozpoczecia szkolenia — Organizator zwraca 90%
wptaconych $rodkédw na poczet uczestnictwa
w szkoleniu

- do 7 dni kalendarzowych przed dniem rozpoczecia
szkolenia — Zgtaszajagcy zobowigzany jest do
poniesienia optaty w wysokosci 30% ceny szkolenia
- krétszym niz 7 dni kalendarzowych przed dniem
rozpoczecia szkolenia — Zgtaszajacy zobowigzany
jest do poniesienia optaty w wysokosci 100% ceny
szkolenia.

§ 19. Rezygnacja ze szkolenia jednego
z uczestnikbw (w przypadku skierowania na
szkolenie grupy uczestnikow) moze oznaczac
zmiane ceny jednostkowej dla innych Uczestnikéw
kierowanych przez ten sam podmiot Zgtaszajacy na
szkolenie zgodnie z polityka udzielania rabatow.

§ 20. Nieobecno$¢ na szkoleniu (bez formalnego
zgtoszenia rezygnacji) nie zwalnia uczestnika
z obowigzku zaptaty 100% ceny szkolenia.

§ 21. Zgtaszajacy na szkolenie moze w kazdym
czasie wyznaczy¢ innego uczestnika szkolenia,
informujac o tym fakcie Organizatora przynajmniej
na 2 dni robocze przed rozpoczeciem zajec.
Kwalifikacja ~ nowego  uczestnika  nastepuje
stosownie do wymogow niniejszego regulaminu.

VI. Rabaty

§ 22. Aktualne ceny szkolerr prezentowane s na
stronie www.mediacje.org i/lub www.mediacje.pl.
§ 23. Organizator moze przyzna¢ indywidualny
rabat dla uczestnikow szkolenia w zwigzku ze
skierowaniem na szkolenie wigkszej liczby
uczestnikdw lub innej przyczyny uznanej przez
Organizatora.

§ 24. Zgtaszajacy na szkolenie w dowolnym
momencie przed rozpoczeciem szkolenia moze
skierowaé dodatkowe osoby, z zachowaniem prawa
do rabatu.

§ 25. Jedli lista uczestnikdw danej edycji szkolenia
zostata juz zamknieta, nowo skierowane osoby
zostang wpisane na liste uczestnikéw nastepnej
edycji szkolenia.

§ 26. Rabat nie jest naliczany automatycznie,
kazdorazowo o przyznanie rabatu musi wystgpic¢
osoba zgtaszajgca na szkolenie.

§ 27. Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za
ceny opublikowane w innych serwisach niz na
stronie www.mediacje.org i/lub www.mediacje.pl.

VII. Prawa autorskie

§ 28. Wszelkie prawa sg zastrzezone. Materiaty
szkoleniowe ani ich czesci nie mogg by¢ kopiowane
i ttumaczone na jezyki obce bez uprzedniej
pisemnej zgody Organizatora.

§ 29. Materialy szkoleniowe nie mogg by¢
wykorzystywane przez zadng inng organizacje w
czasie szkolen, seminariow, konferencji,
warsztatbw  organizowanych w  Polsce bez
uprzedniej pisemnej zgody Organizatora i bez
dokonania optaty licencyjnej.

regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2013 roku
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03 STANDARD "JAQ"

rekomendacje publikacji wspierajgcych ksztatcenie mediatoréw

Standard odrebnie opisany, oparty na:
a) metodologii badarn naukowych
b) metodologii przygotowania i recenzowania publikacji edukacyjnych.

W ramach standardu eksperci — oprdécz badania prawidtowosci wywodéw badawczych — analizujg, czy
opisywane przez autoréw doswiadczenia majg poparcie w mozliwej do upowszechnienia praktyce opartej
na kompetencji.

Doswiadczenia przektadajg sie na dobrg praktyke tylko wtedy, gdy autor poczyni wysitek, by wykaza¢ ich
zwigzek i przetozenie na metodologie — gdy pokaze powigzania logiczne z:

- dorobkiem naukowym,

- powszechng obserwacjg opisang w réznych zrédtach,

- logika wnioskowania,

- wreszcie krytycznym mysleniem, pozwalajagcym na generalizacje zjawisk i procesow.

przyktad [na podstawie istniejacej ,,cenionej” publikacji]: gdy autor-,klasyk” podaje, ze nalezy przerywaé
ktétnie miedzy ludzmi stwierdzeniami: ,przepraszam, przepraszam, przepraszam” — warto oczekiwaé
uzupetnionego  uzasadnienia [poza  samym  autorytetem  autora], choéby w logice.
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Krajowe Centrum Ksztatcenia

AKADEMIA ADR

00-876 Warszawa, ul. Ogrodowa B lok. 62

tel./fax. 22 241-14-23, 12 642-12-30
www.mediacje.pl, www.medlacje.org
www.mediatorzy.org, e-mail: mediacie@mediacie.pl

od nas uczyll si¢ lepsi
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04

EGZAMIN DLA MEDIATOROW

Absolwenci Szkoty Mediacji formutujg odpowiedzi na 30 sposrdéd 49 podanych pytan i kwestii.

Absolwenci udzielajg réwniez odpowiedzi na pytanie nr 50. Cato$¢ materiatéw w formie wydruku

na papierze lub w formie elektronicznej powinna by¢ w ciggu 90 dni od zakoriczenia szkolenia wystana
do Polskiej Korporacji Treneréw Mediacji: 00-876 Warszawa, ul. Ogrodowa 8, lokal 62, pktm@mediacje.pl.
Nastepnie absolwenci szkolen, starajacy sie o petnienie roli mediatora odbywajg rozmowe kwalifikacyjna

z 0sobg szkolgca lub przedstawicielem Polskiej Izby Mediatoréw (na ogét takie rozmowy odbywajg sie

podczas warsztatow nt konstruowania ugod).

p—

PYTANIA EGZAMINACYINE

DIAGNOZA KONFLIKTU | KOMUNIKACIA

1. Wskaz poziomy definicyjne konfliktu, bedace
podstawa diagnozowania spraw do mediacji.

2. W jakim celu i w jaki sposéb mediator dokonuje
diagnozy konfliktu (sporzadza ,mape konfliktu”)?

3. Jakie moga by¢ pozytywne aspekty konfliktu?
Podaj konkretny przyktad.

4. Podaj przyktad btedu w stosowaniu parafrazy
iomoéw go.

5. Jaka funkcje petnia w komunikacji: parafraza,
a jaka klaryfikacja?

6. Wskaz najwazniejsze wedtug Ciebie techniki
prawidtowej komunikacji interpersonalne;j.

7. Wymien trzy techniki sprawdzajgce aktywne
stuchanie, ktérych uzywasz.

8. Na czym polega prawo synergii w komunikacji
ijakie ma znaczenie znajomo$¢ tych regut dla
prowadzenia mediacji w sprawie?

9. Omoéw jedng z technik komunikacyjnych radzenia
sobie w sytuacjach trudnych (rozmowa z trudnym
klientem).

10. W jakich sytuacjach wifasciwe wydaje sie
zastosowanie technik: ,zastona dymna”,
,poszukiwanie krytyki”, ,zdarta ptyta”? Podaj
przyktady.

11. Wybierz dwie techniki na agresje stowna, ktére
stosujesz lub ktére wuznajesz za najbardziej
skuteczne i efektywne.

12. Jakie dostrzegasz
komunikacyjne w konfliktach matzernskich?

13. Mediator petni  funkcje ,edukatora”
prawidtowej komunikacji stron. Okresl specyfike
tego procesu np. w odniesieniu do dwoch grup —
nieletnich oraz sktéconych matzenstw z dtugim
,Stazem”.

gtéwne bariery

MEDIACIE | NEGOCJACIE

14. Wymien trzy zasady mediacji, ktére uznajesz
za najwazniejsze. Uzasadnij wybor.
15. Czego dotyczg uzgodnienia
na etapie otwarcia mediacji?

16. Na czym polega okreslanie areny konfliktu oraz
jego fragmentacja?

proceduralne
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17. Interesy stron a dazenie do ugody. Odnies sie
krétko do tej relacji.

18. Wskaz podstawowe elementy postepowania
mediatora dla dostrojenia sie do stron konfliktu.

19. Ktéra z technik, stosowang w przypadku
przedtuzajacej sie wentylacji, uznajesz
za najskuteczniejszg? Uzasadnij.

20. Wymieri i omdw etapy postepowania w sporach
zbiorowych.

21. Jakie sg przejawy lub sygnaty osiggniecia przez
strone satysfakcji psychologicznej po mediacji
w danej sprawie?

22. Co uznajesz za gtéwne Zzrodto oceny jakosci
i efektywnosci pracy mediatora?

23. Przyswojenie ktérej z zasad mediacji w Twoim
srodowisku zawodowym moze mie¢ najwieksze
znaczenie dla zapobiegania lub konstruktywnego
rozwigzywania konfliktéw w Twoim otoczeniu?

24. Wymien mozliwe oczekiwane efekty mediacji
w sprawach: a/ karnych, b/ nieletnich,

¢/ rodzinnych, d/ gospodarczych.

25. Jakie sg roinice pomiedzy kompromisem
i pojednaniem — jako wynikami zakornczenia
konfliktow?

26. Czym sa ,hegocjacje oparte na zasadach”,
a czym ,negocjacje oparte na interesach”?

27. Wskaz réznice pomiedzy ,stanowiskami”
wyrazanymi przez strony konfliktu,
a ,propozycjami” bedacymi przedmiotem rozmow
dla konstruowania ugody.

28. Jakie role petni i jakie zadania wykonuje
mediator podczas spotkan na osobnosci?

29. Wskaz i krétko scharakteryzuj dwie najbardziej
skuteczne, a jednoczesnie konstruktywne
i nieinwazyjne — w Twoim odczuciu — techniki na
impas w negocjacjach i mediacjach — np. gdy strony
milczg lub gdy sg w stosunku do siebie napastliwe?
30. Czy zgadzasz sie z okresleniem ,mediator-
rzemiesInik”? Uzasadnij swojg odpowiedz.

31. Ktére z kompetencji i ,cnét” mediatora uznajesz
za najwazniejsze? Uzasadnij wybor.

32. O czym w mediacjach decyduje mediator?

33. W jaki sposdb chroni¢ role i pozycje mediatora
— jako osoby bezstronnej?

34. W jakich rodzajach konfliktéw, badz w jakich
sytuacjach  konfliktowych rozpoznajesz swoje
najwieksze walory mediacyjne?

35. Gdzie dostrzegasz granice swojej bezstronnosci,
a tym samym emocjonalnego zaangazowania
grozacego wyjsciem z roli empatycznego stuchacza?
36. Wymien 5 sposobdw, ktére wedtug Ciebie moga
promowac instytucje mediacji w Polsce.

KWESTIE FORMALNO-PRAWNE

37. Wskaz ograniczenia stosowania mediacji
w polskim prawie.

38. OmoOw roznice miedzy pojeciami: nieletni
i matoletni.

39. W jakiej sytuacji mediator moze odmowié
prowadzenia mediacji?

40. Wyjasnij zasade kontradyktoryjnosci w prawie
cywilnym.

41. W jakich zakresach spraw moga by¢
prowadzone mediacje cywilne? Podaj przyktady.
42. Wymien podstawowe elementy systemu
rozwigzywania sporéw zbiorowych oraz dialogu
spotecznego w Polsce.

43, Czym s3 i czego dotycza uzgodnienia
(uregulowania) proceduralne w tresci ugody?

44. Jakie sa ograniczenia dla petnienia roli
mediatora w sprawach:

a/ karnych, b/ nieletnich, ¢/ cywilnych?

45. Na jakim etapie w sprawie karnej mozliwe jest
podjecie mediacji i co jest jej celem?

46. Na jakim etapie w sprawie rodzinnej mozliwe
jest podjecie mediacji i co jest jej celem?

47. Wymien réznice pomiedzy litygacjg a mediacja.
48. Jaka jest réinica pomiedzy ,podejrzanym”
a ,oskarzonym”?

49. Kim jest ,powdd” a kim ,pozwany”, i w jakich
typach postepowan wystepuje taka terminologia?
50. Ktére z powyzszych pytann od 1-49 — budzi
Twoje niezrozumienie, zaktopotanie, sprzeciw lub
Swiadomosé braku wiedzy lub opinii? Krétko
uzasadnij decyzje.

SPRAWDZ!

Czy udzielite$/-as odpowiedzi na 30 pytan
wybranych sposrod listy pytan 1-49?

Czy pamietate$/-a, by odpowiedzie¢ réwniez
na pytanie nr 50?
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05

ZASADY UZYSKIWANIA REKOMENDACII

MEDIATOROW

Europejskiej Akademii Negocjacji i Mediacji i Polskiej Izby Mediatoréw

Tomzx

ETAPY UZYSKIWANIA REKOMENDACII

w sprawach: karnych, nieletnich, cywilnych oraz w sporach zbiorowych i konsultacjach spotecznych

Lp

etap

podstawa akceptaciji

Cczas

Odbycie Szkoty Mediacji

karty zgtoszenia

Szkota Mediacji trwa 60 godzin

Odbycie warsztatu nt
konstruowania ugéd

karty zgtoszenia oraz
certyfikat ukoriczenia Szkoty
Mediacji

warsztaty trwajg 20 godzin

Ztozenie pisemnego
egzaminu — udzielenie
odpowiedzi na 31 sposréd
50 pytan

odpowiedzi kandydata na 31
pytan egzaminacyjnych w
formie wydruku lub pliku
elektronicznego

egzamin powinien by¢ ztozony najpdzniej
do 90 dni od zakoriczenia Szkoty Mediacji

Procedura kwalifikacyjna
dla mediatoréw z
rekomendacjami ENMA

a/ wniosek o rekomendacje
PIM do petnienia roli
mediatora

b/ karta kandydata
sporzgdzana przez trenera
szkolacego na Szkole Mediaciji
¢/ pisemny egzamin

d/ rozmowa kwalifikacyjna

Rozmowa kwalifikacyjna odbywa sie w
obecnosci komisji rekomendacyjnej
sktadajacej sie z co najmniej dwdch
przedstawicieli Polskiej Izby Mediatoréw,
w tym jednego trenera szkolgcego
kandydata. Posiedzenia komisji odbywaja
sie 1 raz na kwartat.

Certyfikat

Certyfikat — zaswiadczenie w
systemie: ENMA - Europejska
Akademia Negocjacji i
Mediacji

Po wypetnieniu wszystkich wymogow w
ciggu 30 dni kandydat otrzymuje certyfikat
w systemie ENMA potwierdzajacy
rekomendacje.
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DYZUR
MEDIATORA

skorzystaj z bezplatnej

porady mediacyjnej

Mediacja to realna szansa na:

- zakonczenie Twojego sporu

- trwalg i satysfakcjonujacg ugode

- oszczedno$é czasu i pieniedzy
www.mediacje.pl

www.mediatorzy.org
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KWALIFIKACJE MEDIATOROW
W SPRAWACH KARNYCH I NIELETNICH

WARUNKI SZKOLENIA MEDIATOROW
ZASADY WPISU NA LISTE MEDIATOROW

(wykazu oséb godnych zaufania uprawnionych do przeprowadzenia postepowania

mediacyjnego)

Podstawa prawna

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci

218.05.2001 r.
W sprawie postepowania

213.06.2003 r.
W sprawie postepowania .
o mediacyjnego
mediacyjnego . .
w sprawach nieletnich
(Dz. U. Nr 56/2001, poz. 591,

now. z5.11.2002 r.)

w sprawach karnych
(Dz. U. Nr 108/2003 r., poz. 1020)

WYMOGI
WYKSZTALCENIA
dla mediatoréw sadowych

(os6b godnych zaufania
uprawnionych do
przeprowadzenia
postepowania
mediacyjnego)

§4.

4) posiada wyksztatcenie z zakresu
§ 3 pkt 6) psychologii, pedagogiki, socjologii,
- posiada umiejetnosci resocjalizacji lub prawa oraz ma
likwidowania konfliktow doéwiadczenie w zakresie wychowania

- posiada wiedze do
przeprowadzania postepowania
mediacyjnego, w szczegdlnosci

w zakresie psychologii, pedagogiki,
socjologii, resocjalizacji lub prawa; | kontaktéw migdzyludzkich,

7) odbyta szkolenie dla mediatoréw,
o ktérym mowa w § 8

lub resocjalizacji mtodziezy,
5) posiada umiejetnosci rozwigzywania
konfliktow oraz nawigzywania

WPIS NA LISTE mediatoréw
prowadzong przez Prezesa
Sadu Okregowego

§ 7 ust. 1.

3. 2. Instytucjg uprawniong do
§ 4. 2. Wpis do wykazu nastepuje 5 Y J? P 4 .
. i i przeprowadzania postepowania

na wniosek, do ktérego dotgczyé . X o .
. . K mediacyjnego jest rowniez rodzinny
nalezy dokumenty potwierdzajace ) i K
- B ) osrodek diagnostyczno-konsultacyjny,
spetnienie warunkéw okreslonych

odpowiedniow § 2 ust. 1 pkt 1i2
lub w & 3 pkt 1-6.

utworzony na podstawie odrebnych
przepisow, ktéry nie podlega wpisowi
do wykazu, o ktérym mowa w § 7 ust.
1.
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SZKOLENIE MEDIATOROW - zgodnie z § 8. rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z 18.05.2001 roku

. przeprowadza sie wedtug standardéw okreslonych w zataczniku do rozporzadzenia i obejmuje
zajecia teoretyczne i praktyczne
. i polega na zaznajomieniu z problematyka postepowania mediacyjnego oraz uzyskaniu wiedzy
potrzebnej do wykonywania czynno$ci mediatora:

1. Prawne i organizacyjne aspekty
procedur mediacyjnych:

- podstawy prawne procedur
mediacyjnych (upn, kpk)

- zasady postepowania
mediacyjnego,

- prawa i obowigzki mediatora,
- etyka mediatoréw,

- organizacja postepowania
mediacyjnego,

- zasady wspétpracy z organami
wymiaru sprawiedliwosci,

- prowadzenie dokumentacji,

- miedzynarodowe standardy
postepowania mediacyjnego.

2. Psychologia konfliktéw i elementy
psychologii spotecznej:

- powstawanie, eskalacja i rozwigzywanie
konfliktow,

- negocjacje, mediacje, arbitraz, sad,

- mediacje w Polsce i na $wiecie (spory
zbiorowe i w spotecznosciach lokalnych,
konflikty sasiedzkie, rodzinne, spory
sadowe),

- modele mediacji pokrzywdzony-sprawca,

- wiedza o procesie mediacji

- specyfika roli mediatora,
- etapy mediacji,
- rola satysfakcji merytorycznej,

psychologicznej i proceduralne;j.

3. Trening umiejetnosci
mediacyjnych:

- prowadzenie
wstepnych spotkan ze
stronami

- analiza i diagnoza
konfliktu,

- prowadzenie sesji

mediacyjnych i spotkan
na osobnosci; techniki
mediacyjne,

- komunikowanie sie
(aktywne stuchanie,
zadawanie pytan).

Wymogi w zakresie organizacji szkolenia: [...] - przeprowadzanie w toku szkolenia sprawdzianéw wiedzy

z poszczegdlnych dziedzin objetych szkoleniem oraz ewidencjonowanie obecnosci uczestnikow.
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Njﬁ

KODEKS POSTEPOWANIA MEDIATORA
1 KPMII

I. WSTEP

1. Niniejszy dokument okresla normy zgodne
z ,,Europejskim kodeksem postepowania
mediatora”, jak rdéwniez znormami prawa
polskiego.

2. Mediator posiadajacy rekomendacje Polskiej
Izby Mediatoréw [dalej: PIM] dobrowolnie
potwierdza wole przestrzegania ,Kodeksu
postepowania mediatora” we  wszystkich
rodzajach mediacji. Czyni to, wypetniajac
i podpisujac ,Karte mediatora ENMA”.

Il. MEDIACJIA

3. Mediacja to proces, w ktérym dwie (lub
wiecej) strony sporu wyrazajg dobrowolng
zgode na prace z bezstronnym mediatorem
w celu zawarcia wykonalnej, trwatej
i satysfakcjonujgcej strony ugody, bez uciekania
sie do rozstrzygania sporu przez sad.

1. MEDIATOR

ZASADY ETYCZNE | CECHY MEDIATORA

4. Mediator skftania swa wole ku pokorze,
fagodnosci, mestwu i sprawiedliwosci, ku
poszanowaniu godnosci, indywidualnych
potrzeb, idei i wartosci cztowieka, ku nawykowi
zachowywania $redniej miary.

5. Mediator poszukuje wiedzy o sobie — jest
Swiadomy swoich waloréw i stabosci, jak
réwniez potrzeby doskonalenia.

6. Mediator przyjmuje postawe pokory oraz
szacunku wobec siebie i innych. Chroni wartosci

i wiezi miedzy ludimi. Posiada zdolnos$¢
panowania nad emocjami.

KWALIFIKACJE

7. Mediator wypetnia wymogi kompetencji —
posiadajac stosowne predyspozycje, wiedze
iumiejetnosci mediatora - potwierdzone
certyfikatem. Szczegdéty okresla dokument:
,Zasady  uzyskiwania przez = mediatoréw
rekomendacji Krajowego Centrum Mediacji”.

8. Mediator ustawicznie uzupetnia i poszerza
swoje wyksztatcenie, podnosi swoje
umiejetnosci, jak réwniez dokumentuje swojg
praktyke i doswiadczenia w prowadzeniu
mediacji w sposob nienaruszajacy zasad
mediacji ani niczyich débr.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PROCESIE MEDIACI

9. Przez caty proces postepowania
mediacyjnego mediator zachowuje
bezstronno$¢, a takie pozostaje neutralny
i niezalezny w stosunku do intereséw stron.

10. Mediator — przy zachowaniu regut procesu
mediacji — pomaga stronom w porozumiewaniu
sie, jak réwniez w réwnym stopniu pomaga
w artykutowaniu ich stanowisk, intereséw oraz
propozycji.

11. Mediator nie podejmuje lub nie kontynuuje
czynnosci mediacyjnych, jesli wczesniej nie
zostang wykluczone wszystkie okolicznosci,
ktére moga narusza¢ (albo dawaé¢ mozliwos¢
takiej interpretacji) jego niezaleznosci, badz
powodowac, ze popada on w konflikt intereséw.
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12. W przypadku, gdy mediator zna strony (lub
strone)  konfliktu  mediacjia moze by¢
prowadzona wytacznie, jesli obydwie strony, bez
naciskéw to zaakceptuja, a mediator jest pewny
swojej niezaleznosci, neutralnosci i zdolnosci do
petnienia roli osoby bezstronne;j.

13. Mediator zapewnia kazdej ze stron
mozliwos¢ réwnego zaangazowania w proces
mediacji.

14. Mediator moze poinformowaé strony
o koniecznosci weryfikacji propozycji ugody lub
odmoéwic jej sporzadzenia ipodpisania, jezeli
uzna porozumienie za niewykonalne lub
niezgodne z prawem.

15. Mediator moze przerwac¢ proces mediacji
jezeli:

a. wyczerpat wszystkie dostepne mu procedury
i mozliwosci konstruktywnego oddziatywania na
strony w celu doprowadzenia do ugody,

b. bez watpliwosci uzna, ze kontynuacja procesu
mediacji nie doprowadzi do porozumienia, np.
z powodu celowego utrudniania rozméw przez
jedng ze stron, a przedtuzanie mediacji
przyczynitoby sie do szkody jednej ze stron.

16. Mediator ma obowigzek poinformowac
strony o przyczynach zerwania mediacji, lecz nie
moze tego czyni¢ w sposob, ktory naruszytby
interesy ktdrejkolwiek ze stron.

IV REGULY PROWADZENIA
POSTEPOWANIA MEDIACYJNEGO

PODJECIE MEDIACII

17. Mediator stosownie do art. 183 ' kpc
prowadzi mediacje na podstawie postanowienia
sadu lub umowy ze stronami, przy czym — przed
rozpoczeciem mediacji — szczegétowo uzgadnia
ze stronami kwestie wynagrodzenia mediatora
i kosztéw mediacji.

18. Mediator zachowuje w swojej pracy
najwyzszg staranno$¢ — przestrzega zasad
etycznych i regut postepowania mediacyjnego,
aw szczegodlnosci zasad: autonomii konfliktu,

dobrowolnosci, bezstronnosci, poufnosci,
szacunku oraz dziatania w dobrej wierze.
19. Przed zawarciem ze stronami umowy
o mediacje mediator ocenia charakter sporu
i mozliwo$¢ prowadzenia mediacji pod katem
wymogdéw  formalnych  oraz  kwalifikacji
mediatora.
20. Na prosbe stron mediator przedstawia im
informacje o poziomie swoich kompetencji
i praktyki w prowadzeniu mediacji w danym
typie spraw.
21. Przed rozpoczeciem mediacji mediator
informuje strony o istocie i celach mediacji, jak
réwniez o przystugujacych stronom
uprawnieniach. Niezaleznie od tego mediator
powinien upewni¢ sie, ze strony rozumiejg
wiasciwosci  procesu mediacji oraz role
mediatora.
22. Przed rozpoczeciem mediacji mediator
odbiera od kaizdej ze stron wyrainie
ijednoznacznie  wyrazong (werbalng lub
pisemng) zgode na uczestnictwo oraz na
przestrzeganie zasad mediacji, majac
Swiadomos¢, ze strony znajg réwniez warunki
umowy mediacyjnej, w tym dotyczace
przestrzegania zasad poufnosci.
23. Mediator nie powinien podejmowac sie
prowadzenia mediacji przed zaakceptowaniem
przez wszystkie strony uczestniczgce w mediacji
zasad jego wynagradzania.
24. Umowa mediacyjna na zadanie stron
powinna by¢ sporzadzona na pismie.
25. Mediator uzgadnia i uzyskuje zgode stron co
do przebiegu postepowania mediacyjnego.
26. W przypadku mediacji bezposrednich
mediator uzgadnia ze stronami odpowiadajgce
im terminy spotkan oraz ich charakter
(spotkania wspdlne, spotkania indywidualne,
itp.).
27. Mediator za zgoda stron stosuje mediacje
posrednie (tzn. bez wspdlnego spotkania stron)
m.in. w przypadkach, gdy:
a. przyczynitoby sie to do przyspieszenia
zakoniczenia sporu (lub jego istotnej czesci)
ugoda — czego strony zgodnie oczekujg,
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b. istnieje duze napiecie emocjonalne miedzy
stronami,

c. istnieje — niedajaca sie usuna¢ — przeszkoda
spotkania.

28. Mediator powinien prowadzi¢ proces
mediacji, biorgc pod uwage okolicznosci sprawy,
uwzgledniajgc mozliwos¢ nieréwnowagi stron,
zasady prawne, jak roéwniez  wszystkie
oczekiwania, ktére moga wyrazi¢ strony, a takze
potrzebe szybkiego zakoriczenia sprawy.

29. Strony przystepuja i uczestniczag w mediacji
dobrowolnie. Moga réwniez w kazdej chwili
zrezygnowac z mediacji bez podania przyczyny.

PRZEBIEG ROZMOW

30. Postepowanie mediacyjne jest nieformalne.
Rozmowy odbywajg sie w  warunkach
przyjaznych dla stron i w miejscach
gwarantujacych bezstronno$¢ mediatora oraz
réwne prawa stron.

31. Postepowanie  mediacyjne  powinno
gwarantowac kazdej ze stron:

a. mozliwos¢ swobodnego wypowiedzenia sie
i bycia wystuchanym

b. mozliwos¢ odbycia indywidualnych spotkan
z mediatorem w celu wyartykutowania swoich
wartosci i propozycji

c. mozliwo$¢  prowadzenia  swobodnych
pertraktacji z drugg strong w celu
sformutowania satysfakcjonujgcej, praktycznej,
wykonalnej i trwatej ugody

d. mozliwos¢ skonsultowania  warunkdéw
przygotowanej ugody z osobami bliskimi lub
potencjalnymi beneficjentami tej ugody, przy
zachowaniu najwyzszych norm poufnosci.

32. Mediacje nie s3 rejestrowane, ani nie sg
sporzadzane relacje z wypowiedzi stron.

33. Mediator zachowuje w tajemnicy informacje
uzyskane w procesie mediacji, ujawniajac
jedynie informacje okreélone w art. 183
§ 1 kodeksu postepowania cywilnego.

34. Mediator nie moze by¢ swiadkiem co do
faktéw, o ktorych dowiedziat sie w zwigzku

z prowadzeniem mediacji, chyba ze strony
zwolnig go z obowigzku zachowania tajemnicy
mediacji.

35. Takze zadna informacja uzyskana od jednej
ze stron nie moze by¢ ujawniona stronie drugiej
bez wyraznej zgody strony, ktéra te informacje
mediatorowi ujawnia.

ZAKONCZENIE MEDIACII

36. W przypadku zawarcia porozumienia miedzy
stronami obowigzkiem mediatora  jest
sporzadzenie ugody w formie pisemnej.
37. Mediator moze odstgpi¢ od tej formy
jedynie w przypadkach, gdyby uznat, ze pisemna
forma ugody mogtaby utrudni¢ jej realizacje lub
np. gdy:
a. zawarte czesciowe ustne porozumienie —
irealizacja poczynionych uzgodnien,, mogtyby
stuzy¢ odbudowaniu wzajemnego zaufania i byto
wstepem do dalszych rozmoéw, stuzacych
sformutowaniu trwatej ugody,
b. pisemna forma ugody nie jest niezbedna
wobec faktu istniejagcych juz wzajemnych
zobowigzan prawnych miedzy stronami, ktérych
te strony deklarujg przestrzegac.
38. Mediator podejmuje wszelkie  kroki
zmierzajgce do zagwarantowania, aby kazde
porozumienie osiggniete przez strony byto
korzystne i dobrowolne oraz aby kazda ze stron
rozumiata warunki, na ktérych je zawarto.
39. Na prosbe strony, nie wychodzac poza
granice swoich kompetencji, mediator moze
poinformowaé, w jaki sposéb  mozna
sformalizowac ugode oraz w jaki sposéb mozna
spowodowac, aby zawarte w niej uregulowania
mogty by¢ wyegzekwowane.
40. Dla wypetnienia wymogdw prawa,
a w szczeg6lnosci art. 183 ™ § 3 kpc mediator
a) konsultuje z wybranym
konsultantem/audytorem PIM trzy pierwsze
formalne postepowania mediacyjne - co
najmniej na etapie poczatkowym oraz
weryfikowania ugody
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b) w przypadku watpliwosci co do zapiséw w
ugodzie, a w szczegdlnosci, gdy ugoda
skutkowac bedzie wnioskiem o zatwierdzenie jej
przed sadem, mediator konsultuje tresci
z uprawnionym prawnikiem lub
audytorem/konsultantem PIM

c) w przypadku koniecznosci dokonania korekty
ugody lub poczynienia dodatkowych uzgodnien
ze stronami konfliktéw, mediator dopetnia tych
Wymogow.

41. W przypadku niedajacych sie usungé
przeszkéd w  mediacji, w tym przeszkod
> § 4 mediator
dochowuje nalezytej starannosci, by

okredlonych w art. 183

w kontakcie ze stronami, sadem i PIM uzgodni¢
najkorzystniejszy dla stron wariant
postepowania. W szczegdlnych przypadkach
moze roéwniez przekazaé sprawy innemu
mediatorowi.

42. W przypadku sporu  wynikajacego
z postepowania mediatora lub formalnej skargi
na jego dziatania mediator poddaje sie
,procedurze skargowej” - zobowigzuje sie
przedstawi¢ na piSmie wyjasnienia, jak rowniez
zobowigzuje sie zastosowa¢ do uzasadnionego
orzeczenia konwentu PIM lub  innego
uprawnionego przez konwent organu.

43. Mediator ma prawo korzystania z procedury
odwotawczej wewnatrz struktury Polskiej lzby
Mediatoréw, wypetniajacej reguty panstwa
prawa.

V. REKLAMA | PROMOCIA UStUG
MEDIACYJNYCH

44, Mediator promuje swoje ustugi w sposéb
profesjonalny, uczciwy i godny.

45. Mediator korzysta z form promocji
iidentyfikacji graficznej, w tym wizytowek,

szyldéw, ulotek, folderéw, itp., wskazujac przy
tym informacje o wspdtpracy z Krajowym
Centrum Mediacji.

46. Przedstawiana przez mediatora oferta ustug
mediacyjnych powinna zawiera¢ rzetelne,
prawdziwe iuczciwe informacje. Informacje te
nie mogg narusza¢ zasad konstruktywnej
konkurencji.

47. Dla monitorowania zjawisk zwigzanych
z mediacja, okreslonych w polskim prawie i w
»Europejskim kodeksie postepowania
mediatora” mediator PIM zobowigzuje sie
udziela¢  Krajowemu  Centrum  Mediacji
niezbednych informacji — zachowujac przy tym
ochrone danych oraz débr uczestnikéw
postepowan mediacyjnych.

PRZYPISY

1. ,Z przebiegu mediacji sporzadza sie protokot,
w  ktérym oznacza sie miejsce i czas
przeprowadzenia mediacji, a takze imie,
nazwisko (nazwe) i adresy stron, imie i nazwisko
oraz adres mediatora, a ponadto wynik
mediacji. Protokét podpisuje mediator”.

2. Art. 259 * kodeksu postepowania cywilnego.
3. ,S3d odmawia nadania klauzuli wykonalnosci
albo zatwierdzenia ugody zawartej przed
mediatorem w catosci lub czesci, jezeli ugoda
jest sprzeczna z prawem lub zasadami
wspdtzycia spotecznego albo zmierza do
obejscia prawa, a takze gdy jest niezrozumiata
lub zawiera sprzecznosci”.

4. ,Mediator moze odmoéwi¢ prowadzenia
mediacji tylko z waznych powoddw, o ktérych
jest obowigzany niezwtocznie powiadomié
strony, a jezeli strony do mediacji skierowat sad
- réowniez sad”.
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MODEL: ZEGAR

Oprac.: Jerzy Sliwa ENMA © Warszawa-Krakow 1989-2014 (wykorzystywanie tylko za zgodg autora)

MISJA DOBREJ WOLI

1. Przedstawienie
2.,,Czy chce sig Pan/-i porozumieé?” (x3)
3., Mediacje s3 dobrowolne, poufne i nieformalne,
a mediator jest osobg bezstronng”
4.,Czy wyraza Pan/-i zgode na mediacje?”
5.Uzgodnienie terminu spotkania
(+termin alternatywny)

NEGOCJACJE STRON
Mediator jest
pasywny — notuje

i zestawia propozycje

2. Przedstawienie faktéow
3. Zestawienie intereséw

4. ,Jakie majq Panstwo propozycje,

aby chronigc wartosci

osiggna¢ porozumienie?”

1. Przypomnienie areny konfliktu

Monolog mediatora
6.Przedstawienie
7.Cel mediacji
8.Rola mediatora
9.Zasady mediacji
10.Przebieg mediacji
11.Pytanie o pytania
12.Zgoda na: mediacje, mediatora
Porozumienie proceduralne
Uzgodnienie areny konfliktu

,»Co chciatby/-aby
Pan/-i powiedzieé?”
PARAFRAZA

»Co chcieliby Panstwo
sobie wyjasni¢?”
WENTYLACIA

[y

. ,Co chciatby/-aby
Pan/-i dodaé?”
. ,Co jest dla Pani/-a wazne
w tym konflikcie?”
. ,Jakie ma Pan/-i
propozycje?”
doprecyzowanie
4, TESTOWANIE PROPOZYCII
- w przesztosci
- obecnie
- ,lustro”
5. TESTOWANIE IMPASU
- watna, batna
6., Czy mégtby/-aby Pan/-i
przedstawi¢ swoje propozycje
drugiej stronie na wspéinym
spotkaniu?”
7. ,Co chciatby/-aby Pani
jeszcze powiedziec?

N

w

www.mediacje.org / www. o
mediacje@mediacje.pl Polski Instytut

tel. /fax.: +48 22 241-14-23 / Mediaait 7

+48 12642-12-30 / 601-637-984 Vttmls— !“] ! P

3T MIERIACH W POLSCE
F7 munen s 5 ©
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07

KODEKS ETYCZNY MEDIATORA "KEM"

PREAMBULA

Kodeks Etyczny Mediatoréw  Europejskiej
Akademii Negocjacji i Mediacji [ENMA] jest:

- propozycjg dialogu na temat tego, czym jest
iczym ma by¢ mediacja jako zyskujaca coraz
powszechniejszag akceptacje w spoteczenstwie
instytucja demokratycznego tadu spoteczenstwa
obywatelskiego ludzi wolnych i szanujacych
wolnos¢ innych,

- podstawa wyznaczajacy granice: czym jest
mediacja i jaka jest rola mediatora — osoby
podejmujacej sie mediacji,
w relacji z osobami korzystajagcymi z pomocy

prowadzenia

mediatora,
- dokumentem, w oparciu o ktéry mediatorzy
pracujacy w systemie: Europejska Akademia
Negocjacji i Mediacji i w zgodzie z Polskg Norma
ADR okreslajg role i zadania mediatora, jak
réwniez miejsce mediacji jako jednej z form
spotecznego komunikowania,

- podstawag krystalizacji zawodu mediatora,

- tworzy mozliwie najszerszg formute realizacji
podstawowego zadania mediatora:
usprawniania porozumiewania sie w sytuacjach,
gdy ludzie sg gotowi do skorzystania z pomocy
mediatora,
- dotyczy rozumienia roli mediatora bez
uszczegbtawiania zwigzanego ze specyficzng
dziedzing uprawnien np. mediator w sprawach
karnych czy mediator w sporach zbiorowych lub
,misjach dobrej woli”, mediator staty, mediator
szkolny itd. -

uszczegbétowienie nie moze byc

z zastrzezeniem, e zadne
sprzeczne
z postanowieniami Karty Etycznej Mediatora,

- jest podstawg odpowiedzialnosci
przed sadem badz

polubownym organizacji mediatorow.

etycznej

kolezeriskim sadem

MEDIACIA

Mediacja jest partnerskim porozumiewaniem
sie stron konfliktu z udziatem bezstronnego
mediatora, w ktérym obu stronom przystuguja
te same uprawnienia. Mediacja moze byé
stosowana w kazdym przypadku, w ktérym
strony zwracajg sie do mediatora. Zadaniem
mediatora jest usprawnienie rozumienia sie
ludzi oraz pomoc w skutecznej realizacji ich
interesow.

Mediacja odbywa sie na wniosek badz za zgoda
zainteresowanych stron. Jest postepowaniem
poufnym idobrowolnym dla jej uczestnikdéw
swoim przebiegu. W  mediacji
jest
kazdego z uczestnikdw postepowania.

w catym

chroniona przez mediatora godnos¢

MEDIATOR

Przed przystagpieniem do mediacji strony s3g

infformowane przez mediatora: czym jest

postepowanie  mediacyjne i jaka jest
dopuszczalna ingerencja mediatora w proces.
Mediator  ustala mediacji

i wynagrodzenie mediatora. Mediator powinien

czas trwania
zyska¢ dobrowolng zgode uczestnikdw (stron)
na mediacje oraz akceptacje dla swojej osoby.

Mediator nie moze podejmowac sie mediacji,
jezeli mogtoby dojs¢ do kolizji intereséw jego
wymogiem bezstronnosci lub  gdy
charakter konfliktu i wymogi mediacji w danej

roli z

sprawie przekraczajg jego kompetencje.
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Mediator z waznych powodéw moze odmowic
prowadzenia mediacji lub wycofac sie z jej
prowadzenia w trakcie. Powinien jednak zadbac,
by strony, ktére chca sie porozumiec nie stracity
mozliwosci skorzystania z mediacji, np. poprzez
pomoc innego mediatora.

Mediatorem moze by¢ uprawniona lub
upowazniona osoba, posiadajaca: kompetencje
w  zakresie = prowadzenia postepowania
mediacyjnego, doswiadczenie zyciowe,
umiejetnosci spoteczne w zakresie kontaktow
miedzyludzkich, praktyke oparta na wiedzy
w prowadzeniu postepowan mediacyjnych.

W swoich dziataniach na polu mediacji mediator
jest:

- bezstronny, tzn. nie bierze racji zadnej ze stron
ani nie angazuje sie po czyjejkolwiek stronie,
jego motywacja nie jest zwigzana ani
z wynikiem, ani z czasem trwania postepowania
mediacyjnego,

- kompetentny w zakresie postepowania
mediacyjnego [posiadajacy wiedze
i umiejetnosci w zakresie porozumiewania sie
ludzi, odbudowywania relacji, tworzenia
warunkow sprzyjajacych porozumieniu,

- odpowiedzialny i spolegliwy - podejmuje
zadania izobowigzania, ktérym jest w stanie
rzetelnie sprosta¢, w tym:

- w zakresie dochowania tajemnicy [poufnosci
niejawnosci] mediacji,

- w zakresie chronienia godnosci kazdej ze stron
mediacji.

CELE | ISTOTA MEDIACII

— trwate zakoriczenie konfliktu i doprowadzenie do satysfakcjonujacego dla wszystkich stron porozumienia.

KARTA ETYCZNA MEDIATORA

Mediator sktania swag wole ku pokorze, tagodnosci, mestwu i sprawiedliwosci,

ku poszanowaniu godnosci, indywidualnych potrzeb, idei i wartosci cztowieka,

ku nawykowi zachowywania sredniej miary.

1. POKORA — wynika z odmiennosci indywidualnych punktéw widzenia;

wynika z rozumienia Swiata i swojego w nim miejsca;
- jest rdwniez srodkiem — miedzy stuzalczoscig a zarozumialstwem.

2. tAGODNOSC — jest cnota cierpliwosci, rzetelnoéci i konsekwencji;

- jest réwniez srodkiem — miedzy nieczutoscig a porywczoscia.
3. MESTWO - jest wytrwatoscig w dazeniu do dobra, lojalnosciag wobec ludzi i zasad;

- jest réwniez srodkiem — miedzy tchérzostwem a zuchwatoscia.

4. SPRAWIEDLIWOSC — wypetnia idee réwnosci i szacunku dla prawa;

- jest rowniez srodkiem — miedzy stusznymi racjami stron konfliktu.

sprawiedliwos$¢ — cnota moralna, polegajaca na dawaniu innym tego, na co bezstronnie zastuguja; w tradycji utozsamiana
z doskonatosciag moralng (Arystoteles); zasada charakteryzujaca prawo oraz instytucje spoteczne i polityczne, sankcjonujgca

idee rownosci oraz przestrzegania prawa;

kompetencja — znajomo$¢ rzeczy, przejawiajaca sie w braniu odpowiedzialnosci za stowa i czyny owej rzeczy tyczace,
techne — sztuka, rzemiosto, sprawnos¢, umiejetnos¢, wszystko to, co wykonywane jest wg jakichs regut.
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1. CELE KODEKSU ETYCZNEGO MEDIATORA
2. KRYTERIA WYSTEPUJACE W KODEKSIE

3. WARUNKI | ZASADY MEDIACII

4. POSTAWY, CECHY | UMIEJETNOSCI MEDIATORA
5. PROCEDURY KODEKSU ETYCZNEGO

1. CELE KODEKSU ETYCZNEGO: rozwijanie
kompetencji u mediatoréw - jako o0s6b
pomagajacych skonfliktowanym stronom
W porozumieniu sie. Kodeks

- formutuje wartosci podstawowe — wyznacza
cele i wzorce

- okresla kompetencje, normy oraz zakres praw
i obowigzkéw mediatora.

Podstawowe wymagania stawiane
mediatorowi:
- ,primum non nocere” — zapewnienie, by

postepowanie mediatora (realizowanie jego
zadan) nie tgczyto sie ze szkodami dla zadnej ze
stron konfliktow,

- zapewnienie realizacji i ochrony zasad mediacji
w dziatalno$ci zawodowej mediatora,

- ,wiedzie¢, co we mnie dobre, a co zte” -
poznawanie siebie przez mediatoréw, tj.:
waloréw i stabosci; formutowanie sposobdéw
doskonalenia zawodowego i osobistego.

2. KRYTERIA WYSTEPUJACE W KODEKSIE

- ,wiedzie¢, na czym polega bycie dobrym
mediatorem” — mierniki stuzgce za podstawe
oceny.

KRYTERIA WYSTEPUJACE W KODEKSIE wynikajg
z zasad i cech mediacji, jako ,techne” :

— rzemiosta (do oceny przez komisje etyki):
zadawania  pytal, motywacji, aktywizacji
i inspiracji (element budowania prestizu
mediatora — realizowany poprzez samoocene
i superwizje),

— konstruktywnego postepowania w konflikcie —
dziatania w dobrej wierze ze znajomoscig
metody mediacji (do oceny przez komisje etyki),

— stosowania przez mediatora nieinwazyjnych
i pokojowych technik pozbawionych manipulacji
(do oceny przez komisje etyki).

3. WARUNKI | ZASADY MEDIACII
w__odniesieniu do wszystkich uczestnikow

postepowania _mediacyjnego — mediatora

istron:

- dobrowolnos¢ udziatu w mediacji,

- poufno$¢ postepowania  mediacyjnego
(zachowanie tajemnicy),

- nieformalnos¢ postepowania - brak relacji
z przebiegu rozmoéw (notatki mediatora sg na
korcu postepowania niszczone),

- postepowanie w dobrej wierze (uczciwo$c,
méwienie prawdy, niemanipulowanie),

- poszanowanie godnosci kazdego z uczestnikéw
postepowania mediacyjnego;

w odniesieniu do mediatora:

- bezstronno$¢ mediatora (w stosunku do stron
i problemu);
w odniesieniu do stron konfliktu:

o dazenie do porozumienia i wspieranie stron
w ich gotowosci zawarcia ugody

— mediator powinien odebraé od stron
deklaracje takiego postepowania na poczatku
mediacji,

0 samodzielnos¢, autonomia konfliktu

— mediator powinien pozostawi¢ stronom
mozliwos¢  samodzielnej  decyzji  wobec
wszystkich kwestii dotyczacych konfliktu oraz
ponoszenia za nie odpowiedzialnosci,

o satysfakcja dla obydwu stron (jako efekt
mediacji)

— mediator powinien przeprowadzi¢ pod tym
katem weryfikacje ugody przed jej ostatecznym
przyjeciem i podpisaniem.
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4. CECHY | UMIEJETNOSCI MEDIATORA

|. CECHY MEDIATORA

* POKORA — wobec ludzi i rzemiosta

e SZACUNEK | LOJALNOSC wobec ludzi i zasad

e SWIADOMOSC  SIEBIE |  POTRZEBY
DOSKONALENIA.

1. UMIEJETNOSCI MEDIATORA
- postugiwanie sie profesjonalnymi
procedurami, metodami i technikami

mediacyjnymi.

|. CECHY MEDIATORA

Stabilnos¢, pokora i szacunek — wobec Zycia,
siebie i innych ludzi, wobec ludzkich spraw,

— poszanowanie wartosci innych ludzi,

— respekt wobec ludzkich wiezi,

- lojalnos¢ wobec cnét moralnych
i uniwersalnych wartosci etycznych.

Swiadomos$é siebie i wewnetrzna sita —
znajomos¢ walordw i stabosci (state poznawanie
siebie, wtasna terapia);

o $wiadomos¢ potrzeby doskonalenia siebie,

0 zdolnos¢ panowania nad swoimi emocjami.

Walory mediatora:

1) wiara w sukces i konsekwencja w dazeniu do
osiggania celdw,

2) opanowanie, cierpliwosé, konsekwencja,
wytrwatosc,

3) praca nad soba (zaznajomite$ sie z istotg
i podtozem konfliktéw — to znaczy, ze pracujesz
nad sobg).

Il. UMIEJETNOSCI MEDIATORA

Profesjonalizm - znajomos$¢ rzemiosta -
diagnozowania konfliktu, prawidtowej
komunikacji, zasad i procedur negocjacji
i mediacji, regut wymiaru sprawiedliwosci oraz
podstaw prawnych mediacji,

- lojalnos¢ i praworzadnosé — przestrzeganie
zasad prawnych,

- $wiadomos$¢é potrzeby nieosadzania innych —
wypetnianie tych regut w toku mediacji,

- zdolnos¢ bycia bezstronnym (stosowanie zasad
bezstronnosci) oraz przewidywania skutkow.

Wymiary profesjonalizmu mediatora

e Mediator potrafi diagnozowa¢ konflikt —
posiada  wiedze  historyczng,  kulturowa,
ekonomiczng, prawna i spoteczng dotyczaca
konfliktéw — poznawania ich podtoza (zrddet),
istoty oraz przyczyn eskalacji.

e Mediator w ramach rzemiosta mediacyjnego —
zarzadza konfliktem - porzadkuje konflikt
ipomaga, ograniczajgc do minimum swojg
ingerencje w zycie innych ludzi.

e Mediator w ramach sztuki mediacji — daje
otuche, nadzieje, wsparcie, wykazuje sie kulturg
i szacunkiem oraz respektem dla spraw
i wartosci uczestnikow konfliktu/mediacji.

Walory mediatora:

4) otwarty na dialog i gotowos$¢ przyjmowania
krytyki,

5) sprawno$¢ jezykowa,

6) dziatanie w zgodzie z zasadami mediacji,
sztukg motywacji, retoryki, przetamywania
impasu, demaskowania manipulacji.

WALORY MEDIATORA (zebrane)
1) wiara w sukces i konsekwencja w dazeniu do

osiggania celdw,

2) opanowanie, cierpliwos¢, konsekwencja,
wytrwatosc,

3) praca nad soba - doskonalenie rozumienia
istoty i podtoza konfliktow,

4) otwartos¢ na dialog i gotowos¢ przyjmowania
krytyki,

5) sprawnos¢ jezykowa,

6) dziatanie w zgodzie z zasadami mediacji,
sztuka motywacji, retoryki, przetamywania
impasu, demaskowania manipulacji.
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PODSTAWOWE | NAJWAZNIEJSZE TECHNIKI

STOSOWANE PRZEZ MEDIATORA:
a) dostrojenie (dopasowanie) i modelowanie

stron konfliktu w empatycznej komunikacji,

b) sprawnos¢ jezykowa, aktywne stuchanie,
parafraza i klaryfikacja,

c) umiejetne zadawanie  nieinwazyjnych
otwartych pytan, testowanie rozwigzan,

d) budowanie motywacji do zawarcia
porozumienia, dowartosciowanie,

e) neutralna komunikacja niewerbalna.

5. PROCEDURY KODEKSU ETYCZNEGO

Komisja etyki monitoruje:

— kompetencje mediatora w  zakresie
diagnozowania konfliktu — wiedzy historycznej,
kulturowej, ekonomicznej, prawnej i spotecznej
dotyczacej konfliktéw — poznawania ich podtoza
(zrodet) oraz istoty,

— rzemiosto, profesjonalizm dziatania mediatora
— przestrzeganie podstawowych zasad,

— dziatanie w obszarze sztuki mediacyjnej,
motywacji, aktywizacji i inspiracji,

— nieinwazyjnos¢ stosowanych przez mediatora
technik  konstruktywnego i pozbawionego
manipulacji  postepowania  w  konflikcie
(zagrozenia wynika¢ moga z eskalacji konfliktéw
wskutek niewtasciwego postepowania
mediatora).
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STANDARD
OSRODKOW MEDIACJI "M3"

1. Centrum Mediacji [zwane dalej Centrum] jest
odrebnym kompleksem pomieszczen - miejscem

prowadzenia mediacyjnych rozméw:
bezposrednich i posrednich oraz petnienia
funkcji administracyjnej - obstugi mediacji.

Jest miejscem zapewniajgcym bezpieczeristwo,
komfort i poufnos¢ rozmoéw, poprzez:

a) mozliwos¢ zamkniecia pomieszczen kluczem,
b) niekolizyjne ciggi komunikacyjne,

c) wygtuszenie pomieszczen, gwarantujace, ze
rozmowy w sgsiednich pomieszczeniach nie s3
styszane,

d) mozliwo$¢ kontroli i zmiany temperatury,
przewietrzania

pomieszczen, a w miare

mozliwosci klimatyzacji.

2. Centrum posiada co najmniej trzy oddzielone

drzwiami  pomieszczenia, pozwalajagce na
petnienie funkgcji:
a) sejmikowej -

organizacji  spotkania

mediacyjnego z udziatem petnomocnikéw
i stron,

b) spotkan indywidualnych mediatora z kazdg ze
stron,

c) administracyjnej i recepcyjnej,

d) kuchennej i sanitarne;j.

3. Pomieszczenia: sejmikowe oraz spotkan
indywidualnych nie moga posiada¢ statego
wyposazenia pozwalajacego na rejestracje
obrazu i dzwieku lub obserwacji, np. za pomoca
kamery, lustra weneckiego Ilub fenickiego.
Srodki rtv musza stwarza¢ mozliwosé tatwego

demontazu lub usuniecia z pomieszczenia.

4. Pomieszczenie sejmikowe powinno dawaé
swobode jednoczesnego przebywania w nim co
najmniej 7 oséb, z zapewnieniem:

a) wygodnych miejsc do siedzenia,

b) korzystania ze sprzetu komputerowego,
telefondw oraz rzeczy osobistych,

c) dostepnosci do stotu,
swobodne notowanie.

pozwalajagcego na

5. Centrum posiada wtasne zaplecze kuchenno-
sanitarne:

a) wiasng wyposazong w $rodki sanitarne
toalete, w miare mozliwosci dwa pomieszczenia
odrebne dla kobiet i mezczyzn,
b) zaplecze kuchenne,
swobodne sporzgdzenie cieptych i

pozwalajagce na
zimnych
napojow oraz przygotowanie poczestunku.

6. Centrum posiada:
a) sprzet komputerowy z petng dostepnoscig do
Internetu oraz drukarki,

b) wyposazenie

pozwalajagce na ochrone

dokumentdéw.

7. Organizacja pomieszczern moze uwzgledniac
komplementarnosé¢ funkgji, tj. petnienie réznych

funkcji w tym samym pomieszczeniu, np.
administracyjnej i sejmikowej, badz
administracyjnej i spotkan indywidualnych,

jednak nie mogg one by¢ petnione w tym
samym czasie. Warunkiem petnienia rdznych
funkcji pomieszczenn jest petna gwarancja:
ochrony danych i dokumentéw, poufnosci

i komfortu rozmow.
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SPECJALIZACIE

EUROPEJSKA AKADEMIA NEGOCJACJI | MEDIACII ,ENMA” — zwigzek stowarzyszen

Misja: bud ie zaufania ! — poprzez ie Polskiej Normy ADR
pf] nalizacja zawodow zaufania publicznego — poprz nduydwpmh rekojmie (gwarancje jakoscl) | etyke
i pra w Akademii ADR, a lll! e prace si

ZAUFANIE
STANDARDY

Mepiacia
N\

REKOJMIA
DOBRE PRAKTYKI

Kontakt: ENMA - 00-876 Warszawa, ul. Ogrodowa 8 lok. 62, tel./fax. 22 241-14-23, 12 642-12-30
www.mediacje.pl, www.mediacije.org, www.mediatorzy.org, - e-mail: mediacje@mediacje.pl
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WYBIERASZ
SOLIDNE

MEDIACJE alternatywna, pozasgdowa metoda
rozwijzywania sporéw pomigdzy stronami
przy udziale osoby trzeciej - mediatora;
oparta na nienaruszalnych zasadach:

+ dobrowolnodci

+ woli porozumienia

+ bezstronnodci mediatora - w stosunku
do stron i problemu

+ autonomii konfliktu i samodzielnosdci
stron w podejmowaniu decyzji

+ poufnosci

+ nieformalnodci postgpowania

+ poszanowania godnodci wszystkich
uczestnikéw postgpowania

+ dzialania w dobrej wierze

+ satysfakcji obydwu stron - w wyniku

mediacji.

1A + STANDARDY, ETYKA,
DOBRE PRAKTYKI, REKOJMIA

KONTAXT.  Malopalskie Centrum Mediacyl

Biwro Zaregdu: Pac Na Stawach 1ok 412 A

10107 Krakdw

Dyrekior Matopolskiego Centrum Mediacl:

Anna Ficek, tel 690-094-848 str. 48
www mediacie org www emediator org

e-mait: anna ficek@emediator org
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@5 ZESTAW STANDARDOW
MEDIACJI GOSPODARCZYCH
"SEDR"

zestaw norm stuzgcych profesjonalizacji mediacji - gwarancji najwyzszej
jakosci:

STANDARDY - ETYKA - DOBRE PRAKTYKI - REKOJMIA

SEDR

Opierajac sie na normach Konstytucji RP, jak réwniez istniejacych na rynku normach ksztatcenia
mediatoréw, w tym ENMA, Akademia ADR i Polska Norma ADR — rekomendujemy implementacje
,standardéw” mediacji, - zasad ,etyki" mediacji, - ,dobrych praktyk” - oraz ,rekojmi” - gwarancji na prace
mediatoréw.

Stworzenie mozliwosci, by mediatorzy stosowali normy, podnosi jako$¢ swiadczonych ustug mediacyjnych
i zapewnia klientom mediacji wyzszy poziom bezpieczenstwa, w tym poufnosci.

Stowarzyszenie
Mediatorow
¥ Gospodarczych

75 Polski
“Q‘Instytut
‘> Mediacji

Spis Z: 0.0

STANDARDY  MEDIACII GOSPODARCZYCH
OPARTE SA NA:

- normach ksztatcenia i pracy mediatordw,
np. ENMA, Akademia ADR, Polska Norma ADR,

- "pacta sunt servanda" - wskazujacej, ze uméw
- spotecznej gospodarce rynkowej

i zrownowazonym rozwoju - okreslonych w

nalezy dotrzymywad,
- nalezytej starannosci i rzetelnosci kupieckiej,

przepisach art. 5, 12, 20, 21, 22, 24 Konstytucji
RP,

- ochronie regut konsumenckich oraz praw
i wolnosci obywatelskich.
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Podstawy i wartosci:

1/ wolno$¢ dziatalnosci gospodarczej, tworzenia
i dziatania stowarzyszen, ruchéw obywatelskich,
innych dobrowolnych zrzeszen oraz fundacji, jak
réwniez autonomia podmiotéw gospodarczych,
bedacych  stronami  konfliktéw, w tym
poszanowanie swobody dziatalnosci
gospodarczej, swobody zawierania umow,
ochrony tajemnic handlowych przedsiebiorstwa,

2/ wtasnosé,

3/ dialog, wspétpraca i solidarnos¢,

4/ bezpieczeristwo, ochrona praw cztowieka
i obywatela - w tym poufnos¢ - ochrona

tajemnicy handlowej i tajemnic
przedsiebiorstwa,

5/ praca.

ETYKA

Kodeks Etyczny Mediatora - oparty na

arystotelesowskiej teorii Srodka - uwzglednia
normy gospodarcze oraz oczekiwane cechy
i kompetencje mediatora gospodarczego,

stuzgce:
- wiarygodnosci mediatora (walor zaufania do
osoby - godnosci osobistej uzupetniony

o rekojmie organizacji),

- stosowaniu regut uczciwej konkurencji,

- rozumieniu mechanizméw gospodarczych
w stosowaniu mediacji.

Oczekiwane cechy mediatora:

- bezstronnos¢, poszanowanie autonomii stron
konfliktow gospodarczych,

- cierpliwos¢ i konsekwencja,

- komunikatywnos$¢, otwarto$¢, sprawnos¢
jezykowa,

- rzetelnos¢, nalezyta starannosé, uczciwosé,
transparentnos¢ w dziataniu.

Kompetencje mediatora wg proponowanych
norm 'SEDR' oparte s3 na systemie ksztatcenia
i doskonalenia, uwzgledniajgcych imperatyw:
"100% niezbednej wiedzy + doswiadczenie".

Waznymi KWESTIAMI ETYCZNYMI stajg sie wiec:

1. Aktywnosé firm i instytucji szkoleniowych
ksztatcacych  mediatoréw, ktére  powinny
opierac swojg aktywnos¢ na:

- rzetelnej sprawdzonej wiedzy opartej na
weryfikowalnych zrédtach,

- pracy treneréw, bedacych jednoczesnie
wyksztatconymi i czynnymi (praktykujacymi)
mediatorami, stosujgcymi najwyisze standardy
i normy zawodowe.

2. Praca wyksztatconych mediatoréw oparta na:
- potwierdzonych certyfikatem kwalifikacjach,

- potwierdzonych przez mediatora
zobowigzaniach stosowania norm etycznych
i profesjonalnych, jak np. Karta Mediatora,
Kodeks Postepowania Mediatora, Kodeks
Etyczny Mediatora, Polska Norma ADR,
Deklaracje  cztonkostwa w  organizacjach
mediatoréw, stosujacych  wysokie normy
profesjonalizacji mediacji.

3. Doskonalenie zawodowe i superwizja -
stanowigce formy wspotpracy i wzajemnych
zobowigzan pomiedzy mediatorem
aorganizacja, ktora certyfikatem potwierdza
rekojmie, tj. daje gwarancje za jakos$¢ pracy
mediatora.

DOBRE PRAKTYKI

1. Udziat  wyksztatlconego  mediatora -
nieposiadajgcego  praktyki zawodowej —
w stazach prowadzonych przez organizacje,
posiadajagce standardy ksztatcenia i pracy
mediatordéw.

Organizacje  powinny zapewni¢ stazyscie
'patrona’, ktéry jest wyksztatconym praktykiem,
wg reguty ,100% wiedzy + doswiadczenie”.

2. Stosowanie przez mediatora dobrych praktyk
uksztattowanych i opisanych przez organizacje
mediatoréw, a dotyczacych kwestii prawnych
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i warsztatowych, ktére nie zostaty
wystarczajaco jasno rozstrzygniete
i uregulowane w prawie, np.

- sporzadzania protokotéw z mediacji, ktére nie
zostaty podjete wskutek odmowy jednej ze
stron, w tym wykorzystania uprawniers odmowy
w ciggu 7 dni od doreczenia postanowienia sadu
o skierowaniu stron do mediacji,

- konstruowania i zawierania uméw o mediacje,
- stosowania przepisu art. 103 kpc wobec stron,
ktére w sposob nieuzasadniony
i nieusprawiedliwiony zrywaja mediacje,

- praktyki wobec ugdéd zawieranych pomiedzy
stronami, przy braku woli stron angazowania
sadu w ich zatwierdzanie,

- przetwarzania i ochrony danych osobowych
stron oraz ochrony notatek sporzadzonych
z mediacji i kopii z akt spraw,

- praktyki ochrony poufnosci mediacji i ochrony
tajemnic handlowych,

- ksztattowania relacji pomiedzy sadem
i mediatorami w zakresie podejmowania
mediacji, jak i przygotowania do zatwierdzania
ugod,

- efektywnego rozliczania kosztow mediacji
i wynagrodzenia mediatora.

3. Dokumentowanie pracy mediatora
i upowszechnianie (publikowanie) wnioskdw,
konkluzji oraz wskazan warsztatowych celem
wymiany doswiadczen w $rodowisku - stuzace
doskonaleniu warsztatu mediacyjnego.

Dla  upowszechniania  stosowania  norm
najwyzszej starannosci i profesjonalizmu,
zachowujac  zasade poufnosci  (najwyzsza
ochrone danych i tajemnic stron mediacji),
mediatorzy gromadza i publikujg przyktady
mediacji przeprowadzonych zgodnie ze sztuka.

4. Superwizja - pozwalajgcg na kontakt w relacji
uczen-mistrz,  jak rowniez w relacji
synergicznego partnerskiego wsparcia, celem
zapewnienia stronom mediacji najlepszych
mozliwosci wykorzystania waloréw mediacji dla
trwatego zakonczenia ich sporu.

REKOJMIA

Podstawa rekojmi s3: standardy, normy etyczne
i dobre praktyki weryfikowane stazem Iub
superwizja.

REKOJMIA°  TO GWARANCIA JAKOSCI -
potwierdzona certyfikatem przez organizacje,
ktéra bierze odpowiedzialnos¢ za prace
mediatora. Certyfikat potwierdza:

1/ odbycie ksztatcenia wg najwyzszych norm
zawodu mediatora, potwierdzonego
zaswiadczeniem, dyplomem lub certyfikatem
zawierajgcym  program  ksztatcenia  oraz
nazwiska treneréw,

2/ cztonkostwo w organizacji prowadzacej listy
mediatorébw oparte na podpisanej przez
mediatora deklaracji przestrzegania statutu
organizacji,

3/ ztozenie przez mediatora pisemnego
zobowigzania do:

- przestrzegania Kodeksu  Postepowania
Mediatora, Kodeksu Etycznego Mediatora,

- poddania sie procedurom skargowym,

- ujawnienia na zadanie organizacji protokotu
z mediacji oraz ewentualnej ugody.

Organizacja udzielajgca rekojmi powinna mieé
zapisane w swoim statucie lub innych
regulacjach poszanowanie autonomii mediatora
oraz gwarancje przestrzegania norm
bezpieczenstwa ochrony  danych  stron
konfliktéw, w tym ujawnianych w dokumentach
z mediacji.

Organizacja, stosujaca zestaw norm ,SEDR”,
potwierdzajac rekojmie zapewnia, ze
w przypadku wykazania nieprawidtowego
dziatania mediatora, posiadajgcego rekojmie tej
organizacji, podejmie wszelkie dziatania, by
naprawi¢ powstatg sytuacje.
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KONSTYTUCIJA RP
Rozdziat I - Rzeczpospolita

Art. 5. Rzeczpospolita Polska [...] zapewnia wolnosci i prawa cztowieka i obywatela oraz bezpieczeristwo
obywateli, [...] kierujac sie zasada zréwnowazonego rozwoju.

Art. 12. Rzeczpospolita Polska zapewnia wolnos$¢ tworzenia i dziatania [...] stowarzyszen, ruchéw
obywatelskich, innych dobrowolnych zrzeszen oraz fundaciji.

Art. 20. Spoteczna gospodarka rynkowa oparta na wolnosci dziatalnosci gospodarczej, wtasnosci prywatnej
oraz solidarnosci, dialogu i wspdtpracy partneréw spotecznych stanowi podstawe ustroju gospodarczego
Rzeczypospolitej Polskiej.

Art. 21. Rzeczpospolita Polska chroni wiasnos¢ [...]

Art. 22. Ograniczenie wolnosci dziatalnosci gospodarczej jest dopuszczalne tylko w drodze ustawy i tylko
ze wzgledu na wazny interes publiczny.

Art. 24. Praca znajduje sie pod ochrong Rzeczypospolitej Polskiej. Paristwo sprawuje nadzér nad warunkami
wykonywania pracy.
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STANDARDY KLASYCZNYCH
MEDIACJI RODZINNYCH SKMR

I. STANDARDY SA WDRAZANE:

1. w ksztatceniu mediatoréw rodzinnych
realizowanym przez Akademie ADR i inne osoby
oraz instytucje ksztatcace, ztozyty

SKMR

ktére
deklaracje zgodnosci ze standardami
ENMA "Droga na +"

2. w pracy mediatoréw rodzinnych, ktérzy
ztozyli deklaracje zgodnosci ze standardami
SKMR ENMA "

"Droga na +", w tym
rekomendowanych

Izbe
Mediatoréw, a w szczegdlnosci Stowarzyszenia
"Mosty
Mediatoréw Polskich

przez Polska

Porozumienia" i  Stowarzyszenia
3. w systemach organizacji mediacji rodzinnych
przez organizacje zrzeszone w Polskiej Izbie
Mediatoréw i regionalne centra mediacji.

II. ISTOTA STANDARDOW

1. [4] MEDIACJE RODZINNE dotyczg konfliktéw,
w ktérych po dwdch stronach wystepuja
cztonkowie rodziny.

2. [5] STANDARDY STANOWIA REKOMENDACIE
DLA:

a) mediatoréw rodzinnych

b) oséb i instytucji ksztatcagcych mediatorow
rodzinnych

c) stron konfliktéw rodzinnych - dla zrozumienia:
- istoty konfliktdw rodzinnych, - postepowania
mediacyjnego, - pracy mediatora.

3. [6] CELE:

a) DOBRO DZIECKA

b) STABILIZACJA WIEZI RODZINNYCH.

11l. RODZAJE SPRAW OBJETYCH STANDARDAMI

1. [7] Sprawy karne - obejmujgce gtéwnie
problematyke przemocy, alkoholizmu i innych
dysfunkcji rodzinnych w obrebie prawa karnego,
jak m.in.: stalking, postepowania dotyczace
przemocy domowej i "Niebieskiej Karty" (art.
207 kk), leczenia alkoholowego, zniestawiania
i zniewazania (art. 212 i 216 kk).

2. [8] Sprawy nieletnich - na podst. art. 109 krio
i ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich.
3. [9] Sprawy rozwodowe i separacyjne:

a) ktére nie obejmuja regulacji dotyczacych
dzieci

b) rodzinne plany wychowawcze - sprawy
uwzgledniajgce regulowanie spraw matoletnich
dzieci

c) rozstanie rodzicow bez formalnych
rozstrzygniec, regulujace stosunki rodzinne oraz
sprawy dzieci.

4. [10] Mediacje pojednawcze - skoncentrowane
na naprawie, usprawnieniu i stabilizacji relacji
rodzinnych.

5. [11] Rodzinne sprawy majatkowe:

a) podziat majatku

b) dziat spadku

c) zniesienie wspotwtasnosci

d) inne regulacje majatkowe, w tym
restrukturyzacja dtugéw i zobowigzan.

6. [12] Sprawy w obrebie pieczy zastepczej.

7. [13] Mediacje regulacyjne [MedReg] - inne,
wtym ochrona wiezi uczuciowych i relacji
rodzinnych - m.in.

a) z udziatem dalszych cztonkéw rodziny

b) wolny zwigzek, konkubinat
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c) problemy wynikajagce z nowych zwigzkéw
rodzicéw.

IV. PRACA MEDIATOROW ORAZ STRON
KONFLIKTOW POWINNA BYC OPARTA NA

ROZUMIENIU  POTRZEB |  WARTOSCI
(INTERESOW) STRON KONFLIKOW
RODZINNYCH:

1. [14] DZIECKO - potrzeby:

a) bezpieczenstwa

b) witasnego autonomicznego i wyjgtkowego
miejsca zycia

c) mitosci obydwojga rodzicow.

2. [15] RODZICIELSTWO - zapewnienie
warunkédw  harmonijnego rozwoju dziecka
opartego na dobru dziecka:

a) stabilnosci

b) szacunku pomiedzy rodzicami

c) optymalizacji

d) najlepszej jakosci (najwyzszej z mozliwych)

e) uwzglednieniu indywidualnych
i specyficznych potrzeb dziecka

f) walorach ojcostwa i macierzyfistwa -
konstruktywnego zaangazowania i optymalnej
troski - realizowanych w poczuciu:
bezpieczerstwa, szacunku, uznania i stabilnosci.
3. [16] OCHRONA WIEZI UCZUCIOWYCH INNYCH
CZLONKOW RODZINY.

4. [17] Narzedziami mediatoréw dla realizacji
opisanych wyzej potrzeb i wartosci stron s3:

a) publikacje - broszury, ulotki i informatory
udostepniane stronom przez mediatora

b) "misja dobrej woli" - pierwszy kontakt
mediatora i stron przed podjeciem mediacji

c) "porozumienie proceduralne" w mediacji na
etapie odbierania zgody stron na mediacje
i mediatora oraz ustalenia areny konfliktu.

V. STABILIZACYJNY, NAPRAWCZY
| EDUKACYJNY WYMIAR KLASYCZNYCH
MEDIACJI RODZINNYCH

1. [18] Mediator odtwarza konstruktywne
schematy komunikacji pomiedzy rodzicami,
cztonkami rodziny poprzez:

a) usystematyzowane pytania i procedury
mediacji klasycznych

b) wiasny przyktad prawidtowej nieinwazyjnej
komunikacji.

2. [19] Edukacyjny wymiar pracy mediatora
wyklucza bezposrednig ingerencje edukacyjna
charakterystyczng dla mediacji terapeutycznych,
opartych m.in. na NVC [komunikacji bez
przemocy], TSR [treningu skoncentrowanym na
rozwigzaniach], ART [treningu zastepowania

agres;ji], NLP [neurolingwistycznym
programowaniul, coachingu, interwencji
prawnej.

3. [20] Opisane w pkt. 2 [19] metody moga
stanowi¢ uzupetnienie mediacji - wymagaja
jednak swiadomych, dobrowolnych i wspdlnych
decyzji: mediatora i stron.

4. [21] Wynik klasycznych mediacji rodzinnych
wyklucza zapisy o charakterze represyjnym -
bowiem stojg one w sprzecznosci z istotg
mediacji, tj. dgzeniem stron do porozumienia.

5. [22] W przypadku wyrazenia przez strony woli
porozumienia i zgody na mediacje dochodzi do
przeksztatcenia zadan:

a) rozwodu z orzeczeniem o winie - na dziatania
w obszarze "sprawiedliwosci naprawczej" -
tj. naprawienia szkody lub zados$cuczynienia
wobec osoby/o0s6b pokrzywdzonej/-ych

b) ograniczenia witadzy rodzicielskiej - na
dobrowolne  uregulowanie i uzgodnienie
autonomicznych decyzji dotyczacych: zdrowia,
edukacji, czasu wolnego oraz  kwestii
majgtkowych matoletniego dziecka - na mocy
zgodnych ustalen rodzicéw
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c) zakazania kontaktéw z matoletnim dzieckiem
lub realizacji kontaktéw z matoletnim dzieckiem
z udziatem urzedowej osoby trzeciej,
np. kuratora - na uregulowanie kontaktow
oparte na poszanowaniu dobra dziecka oraz
uznaniu wartosci: rodzicielstwa, macierzyristwa
i ojcostwa, dobra rodziny.

VI. WYNIK MEDIACJI RODZINNYCH

1. [23] Zapisy ustalen stron poczynionych
w mediacji tworzg:

a) ugode - w przypadku wyczerpania
wzajemnych roszczer stron, np. w sprawach
majatkowych

b) porozumienie - regulujgce/aktualizujgce

stosunki cywilnoprawne oraz relacje i wiezi
pomiedzy stronami

c) rodzinny plan wychowawczy - bedacy
hybrydowym potgczeniem ugody
i porozumienia.

2. [24] Wynik mediacji (akt koricowy) moze
zawierac zapisy regulujgce sprawy na przysztos¢:
a) deklaracje

b) oswiadczenia

c) zobowigzania

d) wnioski stron o uregulowanie spraw przez
sad.

3. [25} Skutkiem porozumienia stron w mediacji
moze by¢ réwniez dobrowolne cofniecie
powddztwa/wniosku ztozonego do sadu oraz
zgodny  wniosek  stron o umorzenie
postepowania.

4. [26] Sad wydaje orzeczenia na wniosek stron
lub z urzedu, dziatajagc dla dobra dziecka,
tj. odpowiednio:

a) wyrok - "w sprawach wymagajacych
szczegolnej formy": rozwdd, wtadza rodzicielska,
opieka, alimenty

b) postanowienie w sprawach nieprocesowych -
majgtkowych i spadkowych.

5. [27] Sad wydaje orzeczenia dotyczace ustalen
poczynionych przez strony w mediacji:

a) na podstawie wniosku/-éw ztozonych przez
strone/-y - tj. wedtug zasady dyspozytywnosci

b) z urzedu - na podstawie art. 183 12. § 2.1
["Przez podpisanie ugody strony wyrazajg zgode
na wystgpienie do sadu z wnioskiem o jej
zatwierdzenie, o czym mediator informuje
strony"]

c) stosujac wymogi art. 183 14. § 3 -
tj. "odmawia nadania klauzuli wykonalnosci albo
zatwierdzenia ugody zawartej przed
mediatorem, w catosci lub czesci, jezeli ugoda
jest sprzeczna z prawem lub zasadami
wspotzycia spotecznego albo zmierza do
obejscia prawa, a takze gdy jest niezrozumiata
lub zawiera sprzecznosci".

VIl. DZIECKO W MEDIACII

1. [28] Mediator rodzinny:

a) unika udziatu matoletnich dzieci
w rozmowach mediacyjnych

b) koncentruje sie na ustaleniu przez rodzicow
sposobu samodzielnego kontaktu, rozmowy
z dzieckiem dla:

- rozpoznania jego potrzeb i rozsadnych zyczen,
- skonsultowania planowanych decyzji rodzicéw,
- przekazania tresci ustalen rodzicow.

VIil. MEDIACIJE A TERAPIA

1. [29] Réznice celdw:

- w mediacji: stabilizacja i regulacja - 1/ spraw
dzieci, 2/ spraw rodzinnych - zamkniecie lub
naprawa (pojednanie) relacji, wiezi, kwestii
majatkowych,

- w terapii - cel do okreslenia przez strony na
poczatku, m.in. pomoc, wsparcie, zmiana,
ochrona  wiezi i relacji, rozpoznanie
i zaspokojenie potrzeb, praca na emocjach,
leczenie stresu, depresji, probleméw
alkoholowych itp.

2. [30] Dynamika procesow:

- w mediacji - przeksztatcenie konfrontacji
wwole porozumienia i motywacje do
uregulowania spraw rodzinnych,
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- w terapii - $wiadoma praca na emocjach - na
poziomach: diagnostycznym i naprawczym
(pytanie: "co Pan/-i czut/-a"?).

3. [31] Imperatyw efektéw:

- w mediacji - trwate porozumienie/ugoda,

- w terapii - pozytywna zmiana w obrebie
autonomicznie okreslonych przez strony celéw.
4. [32] Struktura:

- w mediacjach - regulacje spraw pomiedzy
dwoma okreslonymi stronami, z mozliwoscig
negocjacji i mediacji ztozonych - obejmujacych
powigzane ze sobg konflikty rodzinne,

- w terapii - réznorodnos$¢ oddziatywan - m.in.
1/ terapia indywidualna, w tym interwencja
kryzysowa, 2/ grupowa, rodzinna.

IX. INNE SPECYFICZNE KWESTIE, WYMAGAJACE
SZCZEGOLNE) UWAGI POD KATEM SZANS
| ZAGROZEN DLA REALIZACJI CELOW MEDIACII
RODZINNYCH:

1. [33] SEPARACIA,

2. [34] opieka naprzemienna,

3. [35] rozdzielenie rodzenstwa,

4. [36] rdinice pomiedzy rodzicami w jakosci
(poziomie)  zycia, statusach  spotecznych
i materialnych,

5. [37] zaangazowanie dziadkéw i innych
cztonkéw rodziny w zycie rodzicéw i dzieci.
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11
STANDARDY
MEDIACJI W OSWIACIE
"SZKOtA DIALOGU"

PODSTAWY
A. CELE - MISJA - DOBRO DZIECKA - ROZWO! - WYMAGAIJACE WSPOtPRACY DOROSLYCH
B. SFERY: 1/ mediacje w oswiacie, 2/ mediacje szkolne, 3/ mediacje réwiesnicze.

. TRZY PODMIOTY

1. dzieci - chronione Konwencja o Prawach Dziecka

2. rodzice - konstytucyjne gwarancje decydowania o wychowaniu dzieci

3. nauczyciele - odpowiedzialni za edukacje i wychowanie dzieci (z uznaniem prymatu rodzicéw).

(1) DZIECI (3) NAUCZYCIELE - etos
a) dobro dziecka - regulacje Konwencji 1. edukacja - wiedza przedmiotowa
o Prawach Dziecka 2. wychowanie - ksztattowanie nawykéw
b) obowigzki dzieci. i ¢wiczenie sie¢ w umiejetnosciach
a) prymat dobra dziecka
(2) RODZICE b) dobry przyktad

c) cierpliwosé¢
d) konsekwencja.
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1. SPECYFIKA KONFLIKTOW W OSWIACIE

1. powigzanie trzech podmiotéw (nauczyciele —
rodzice - uczniowie)

2. konflikty: jednostka — zbiorowosé.

11l. SZKOtA DIALOGU

1. Reguly. Pomoc nadzoru i organu
prowadzacego w oparciu o:

a) rozumienie potrzeb i b) rekomendacje
w przypadku stwierdzenia brakéw i dysfunkcji

a) wpisanie do statutu szkoty mediacji i ADR
[alternatywnych  sposobdéw  rozwigzywania
konfliktow] - opracowanie regut i sposobéw
stosowania z uwzglednieniem norm:

al) sprawiedliwosci naprawczej

a2) "neg-reg" [regulacyjnej - mediacji pomiedzy
dwoma réwnymi podmiotami]

a3) wspomaganych  negocjacji i ADR
w regulacjach pomiedzy nieréwnymi stronami,
np. uczen/uczniowie-nauczyciel, jednostka-
zbiorowos¢,

b) konsultacje ze srodowiskiem mediatoréw

c) uzgodnienie z organem prowadzacym

d) ratyfikacja w organie nadzoru.

2. Dyrektor - strainik pokoju - rozjemca,
koncyliator, admonitor

a) wyksztatcenie w zakresie ADR w szkole

b) wprowadzenie do proceséw decyzyjnych
reguty "sconsent" [przyzwolenia].

3. Nauczyciel-Mediator. Przygotowanie oparte
na kompetencji prowadzenia  mediacji
klasycznych

4. Harmonizacja komunikacji nauczyciel-uczen.
Praca z Rada Pedagogiczng

5. Ksztattowanie u dzieci kompetencji
komunikacyjnych

Lekcje wychowawcze i aktywno$¢ w oparciu
o program wychowawczy i profilaktyczny.

6. Mediator réwiesniczy (Kapitan Konfliktu,
Sternik Porozumienia)

a) nabdr dzieci w oparciu o walory: zaufania,
cierpliwosci,  konsekwencji i  sprawnosci
jezykowej, stabilnosci

b) praca z mitodzieza oparta na pasji oraz
zainteresowaniach i potrzebach

c) miejsce w szkole do prowadzenia mediacji,
pozwalajace na prace bez udziatu nauczyciela.

7. Przyzwolenie rodzicow

a) state i systemowe konsultacie w ramach
cyklicznego systemu spotkan [wywiadowki]

b) debaty i konsultacje doraine
[w jednostkowych konfliktach] oraz systemowe
[w programowaniu zmiany].

& é-i,
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SZKOtA DIALOGU
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12

STANDARDY "REMEDIUM"

WSPOLPRACY | UCZCIWEJ KONKURENCII
NA RYNKU MEDIACII

SEJMIKI | KONGRESY
MEDIATOROW

CELE: wymiana doswiadczenn oraz dobrych
praktyk sSrodowiska mediatoréw.
Inicjatywa  adresowana  bezposrednio  do

czynnych mediatoréw.

ZASADY WSPOLNEJ PRACY ORAZ SPOTKAN

Praca opiera sie na konsensualnych regutach
dziatania (gtosowanie zastepowane rozmowa
i dazeniem do uzyskania szerokiej akceptacji
uczestnikéw dla podejmowanych decyzji).

Reguta podejmowania wszelkich decyzji jest
zasada ,,przyzwolenia” — tj. przyjecia rozwigzan
i decyzji przy:
- akceptacji (lub

wszystkich uczestnikdw inicjatywy,

chocby  przyzwoleniu)

- gwarancji prawa wypowiedzenia  sie
i argumentowania swoich stanowisk — ,kazdy
ma prawo gtosu”.

Wspdlna praca oparta jest na - przedstawianiu
i analizie propozycji, bez ocen uczestnikow.
Praca oparta jest na klimacie

- szacunku,

- swobody,

- budowania konstruktywnej komunikacji
miedzy uczestnikami, opartej na mitej pogodne;j
atmosferze rozméw (bez ocen o0séb i ich

zachowan).

Spotkania s3 moderowane — z mozliwoscig
limitowania czasu wypowiedzi w przypadkach
ograniczenn czasowych, co kazdorazowo jest
precyzowane w kontraktach spotkan.

SEJMIK MEDIATOROW jest inicjatywa, ktdra
swoéj specyficzny charakter
adresowanych bezposrednio do mediatoréw,

majac dziatan
nie probuje zastepowac: spotkarn mediatoréw w

Ministerstwie Sprawiedliwosci, dziatan
Rady ds.
Sprawiedliwosci, Okragtego Stotu Organizacji
Mediatorow, Klubu  Mediatora, Salonéw

Mediatoréw, ani innych inicjatyw branzowych

Spotecznej ADR przy Ministrze

czy inicjatyw organizacji mediatorow.
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KARTA MEDIATORA
POLSKIEJ 1ZBY MEDIATOROW

POROZUMIENIE

na rzecz rozwoju rynku zlecern mediacji
opartego na standardach, gwarancjach i rekojmi

stownik: standardy - standardy okreslone przez PIM, ENMA lub Akademie ADR,

gwarancje - zapewnienie prawidtowego toku mediacji poprzez wsparcie mediatora w jego pracy; realizacja (naprawienie)
przez organizacje zobowigzan, wynikajgcych z uprawnien stron (skorzystania z mediacji) oraz sgdu (do uzyskania
prawidtowo sporzadzonych dokumentdw),

rekojmia — referencje (obejmujace dyplomy i certyfikaty odbytych form ksztatcenia) udzielone mediatorowi -
potwierdzajace jego kwalifikacje (wiedze, umiejetnosci i kompetencje) oraz zobowigzanie do nalezytej starannosci
i rzetelnosci wykonywania zadan mediatora.

Organizacja rekomendujaca mediatora zrzeszona w Polskiej Izbie Mediatoréw [PIM]
oraz Mediator deklarujg: wspdélne tworzenie strategii rozwoju struktur, planéw
indywidualnego rozwoju oraz organizacje, wsparcie i wzajemny udziat w inicjatywach
konferencji i szkolen.

1. POLSKA 1ZBA MEDIATOROW | ORGANIZACJA REKOMENDUJACA

Polska Izba Mediatoréw [PIM] i organizacja rekomendujaca wspierajg rozwdj i specjalizacje mediatora:

1.  wspierajg mediatora przy pierwszych trzech mediacjach,

2. promujg mediatora, potwierdzajg rekojmie oraz wydajg stosowne referencje, zaswiadczenia,
dyplomy, certyfikaty, licencje,

3. udostepniajg materiaty doskonalace i serwisy informacyijne,

4. umotzliwiaja udziat w kampaniach spotecznych i mozliwo$¢ samodzielnej promocji swojego udziatu
w kampanii,

5. oferuja:
a. doradztwo w przypadku trudnosci i impaséw w prowadzonych mediacjach,
b. doskonalenie zawodowe i mozliwos$¢ certyfikacji zgodnie ze standardami ENMA wg zasad
okreslonych przez Akademie ADR,
c. korzystanie ze stazy w systemie ENMA, w tym stazy wyjazdowych istacjonarnych, form
doskonalenia, obejmujacych praktyke mediacji,
d. pierwszenistwo przy zleceniach mediacji, wyktadow i zaje¢ warsztatowych (stosownie do
kwalifikacji) organizacji na danym terenie,
e. udziat na preferencyjnych zasadach w kongresach, konferencjach, kampaniach z wytgczeniem
kosztéw zakwaterowania, wyzywienia,
f. mozliwos¢ staran o $rodki na projekty — przy okresleniu jasnych zobowigzan, pokrywania kosztéw
i odpowiedzialnosci za wykonywane zadania.

str. 63



10.

11.

12.

Il. MEDIATOR

Zobowiazuje sie godnie reprezentowac i aktywnie wspiera¢ rozwdj organizacji rekomendujacej,
Polskiej Izby Mediatoréw i Akademii ADR - jako wspdlnego systemu ksztatcenia:

a. podawaé na wizytéwkach, stronach internetowych, ulotkach, plakatach, papierach firmowych
informacji o cztonkostwie w organizacji i Polskiej I1zbie Mediatoréw,

b. terminowo realizowac zlecenia mediacji,

c. w przypadku niemoznosci podjecia mediacji niezwtoczne przekazaé jg innemu mediatorowi PIM,
ENMA lub poinformowac¢ przedstawiciela organizacji rekomendujacej,

d. zabezpiecza¢ dokumentacje mediacji przed zagubieniem, zniszczeniem, dostepem osobom
nieuprawnionym,

e. bra¢ udziat w kazdym roku kalendarzowym w 20 godz. zaje¢ podnoszacych kwalifikacje, tj.
uzyskiwaé 20 punktéw w systemie Akademia ADR,

f. informowac o realizowanych w roli trenera formach ksztatcenia - w zakresach, ktére moga
generowaé oczekiwanie uczestnikow uznania nabywanych kwalifikacji w ramach systeméw: PIM,
ENMA lub Akademia ADR,

g. przynajmniej raz w roku aktywnie uczestniczy¢ w przedsiewzieciu/-ach PIM i ENMA,

h. podda¢ sie procedurze skargowej, gwarantujacej prawo wypowiedzenia sie i sprawiedliwego
rozsadzenia sprawy.

Oswiadczam, ze nie ma kolizji intereséw mojej aktywnosci w zakresie mediacji — jestem wpisany
wytgcznie na Liste Mediatoréw na podstawie niniejszej Karty Mediatora. Nie jestem cztonkiem wtadz
innej organizacji, rekomendujacej mediatoréw spoza systemu ENMA.

Zobowiazuje sie prowadzi¢ mediacje w kwalifikowanych pomieszczeniach, spetniajacych wymogi
standardu ,,M3”. Zobowigzuje sie unika¢ pomieszczenn ogdlnodostepnych: kawiarni, restauracji,
korytarzy. Mediacje w lokalach mieszkalnych uczestnikéw prowadzone bedg wytacznie w przypadku
choroby lub dysfunkcji, uniemozliwiajgcych poruszanie sie, badZ za dobrowolng, uzasadniong
i Swiadoma zgodg obydwu stron i mediatora.

W stosunku do organizacji rekomendujacej na Liste Mediatoréw zobowigzuje sie:

a. przedstawia¢ do 15 stycznia kazdego roku informacje o liczbie przeprowadzonych mediacji
i liczbie zawartych ugéd,

b. przedstawia¢ na prosbe organizacji kopie protokotéw z przeprowadzonych mediacji,

c. terminowo optacac sktadki cztonkowskie.

Wyrazam zgode na wykreslenie z Listy Mediatoréw PIM w przypadkach:

a. powstania lub ujawnienia kolizji interesow, obejmujacej kwestie opisane w niniejszym
porozumieniu,

b. wpisu na liste Mediatoréw Statych na podstawie decyzji Prezesa Sadu Okregowego,

c. niedopetniania wymogdéw doskonalenia zawodowego przez okres dtuzszy niz 1 rok,

d. niepoddania sie procedurze skargowej.

W przypadku wpisania na liste Mediatorow Statych bez akceptacji organizacji rekomendujacej
zgodnie z niniejsza umowa, zobowiazuje sie niezwtocznie wptaci¢ na jej rzecz kwote 1.000 zt. tytutem
zadoscuczynienia za ztamanie warunkdw umowy.

Umowa moze by¢ rozwigzana na podstawie porozumienia stron lub prawomocnego orzeczenia
podjetego na podstawie procedury skargowej ENMA, o ktérej mowa w pkt. 6 h. niniejszej umowy.
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NOTKA O MED'ATO RZE do umieszczenia na liscie
Prosze o sporzadzenie na liScie mediatoréw notki nt mojej osoby, zawierajacej ponizsze informacje:

(prosimy o wskazanie informacji o wyksztatceniu, doswiadczeniu zawodowym, i innych, ktére kandydat uznaje za moggce okazac sie wazne dla
sqdu kierujqcego sprawy do mediacji lub dla stron konfliktu)

tytut: o, STANOWISKO: .veevvieiiieiieieeiecieeiee e

AKCEPTUJE POROZUMIENIE ORAZ TRESC SLUBOWANIA MEDIATORA

Przyjmujqc honor i zobowiqzania Mediatora Polskiej Izby Mediatoréw $lubuje rzetelnie i z nalezytq
starannosciq wykonywac swoje obowiqzki zawodowe, stosujgc krajowe i miedzynarodowe standardy
mediacji, a w szczegdlnosci normy Polskiej I1zby Mediatoréw [PIM], Europejskiej Akademii Negocjacji
i Mediacji [ENMA], Akademii ADR i organizacji cztonkowskiej.

Slubuje przestrzega¢ w swojej pracy i chroni¢ wartosci: sprawiedliwosé, zaufanie, uczciwosé, prawde
i szacunek.

Przestrzegac bede

a) regut postepowania [wg Kodeksu Postepowania Mediatora] ,

b)  zasad etycznych mediatora [wg Kodeksu Etycznego Mediatora],

c¢) zasad mediacji, a w szczegdlnosci bezstronnosci i poufnosci [gwarantowanych w art. 183 3-4.
§ 1 kpc].

éobowiqzuje sie chroni¢ autonomie stron do decydowania o konflikcie — uczynie wszystko, by kazda ze

stron mediacji miata warunki do swiadomego, dobrowolnego i bez przymusu akceptowania negocjowanych

rozwiqzan, by przyjmowane w mediacji rozwigzania byty korzystne dla kazdej ze stron.

W przypadku odmowy podjecia sprawy — ktora nastqpi wytqcznie z waznych powoddw — dotoze starari, by
sprawa zostata niezwfocznie podjeta przez innego kwalifikowanego mediatora, spetniajgcego wymogi
przepisow prawa i Polskiej Izby Mediatoréw.

MIEJSCE v data .o POAPIS e e
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REGULY ,,REMEDIUM”

PODEJMOWANIE | REALIZACJA MEDIACIJI PRZEZ MEDIATOROW

POLSKIEJ 1ZBY MEDIATOROW

I. MEDIATORZY

Procedura obejmuje Mediatoréw, ktérzy:

1/ ukoniczyli 60-godz. Szkote Mediacji,

2/ ukonczyli 20-godz. Warsztaty
nt Konstruowania Ugdd,

3/ ztozyli egzamin,

4/ wypetnili Karte Mediatora PIM,

5/ odbyli rozmowe kwalifikacyjna.

1. POLSKA 1ZBA MEDIATOROW
to zrzeszenie organizacji prowadzacych listy
mediatoréw w trybie art. 183 kpc [zatacznik 1].

Organizacje zrzeszone w PIM:

1/ prowadza procedury: a) ksztatcenia, b)
wpisow na listy — wg standarddéw ,Jak?” [zat. 3]
i,Jaq” [zat. 4];

2/ daja rekojmie za prace mediatoréw,
gwarantujagc - w sytuacjach szczegdlnych -
wsparcie i podjecie dziatai naprawczych wobec
pracy mediatora;

3/ wspdtpracujg miedzy sobg, budujgc tad
korporacyjny i rynek oparty na zasadach
uczciwej konkurencji - standardy: ,Polska
Norma ADR” [zat. 5], ,Remedium?” [zat. 6];

4/ wspdlnie z mediatorami tworzg centra
mediacji, spetniajagce wymogi standardu ,M3”
[zat. 7].

Mediatorzy pracujag wg standardéw: ,Kodeks
Postepowania Mediatora” [zat. 8], ,Kodeks

Etyczny Mediatora” [zat. 9] Standardy
Mediacji Gospodarczych SEDR” [zat. 10].

Dla zapewnienia najwyzszych standardow
ijakosci na rynku mediacji mediatorzy
zobowigzali sie w sytuacjach szczegdlnych
poddac¢ procedurom skargowym

1/ w organizacji rekomendujgcej — zgodnie z jej
statutem [zat. 11 — zestaw];

2/ w Polskiej Izbie Mediatoréw - wg
standardéw ENMA [jak wyzej].

ORGANIZACJE PROWADZACE LISTY w art. 183
kpc:

1/ Stowarzyszenie Mediatoréw Polskich,

2/ Stowarzyszenie ,Mosty Porozumienia”
[mediatorzy rodzinni],

3/ Stowarzyszenie Mediatoréw Gospodarczych
[mediatorzy gospodarczy],

4/ Centra Mediacji wspierane przez Fundacje
,Unia Regionalnych Centréw Mediacji,

5/ Stowarzyszenie Zawodowych Mediatoréw [w
tym mediatorzy miedzynarodowi
i transgraniczni].

PRZEDSTAWICIELE

Polska Izba Mediatoréw wspdtpracuje z grupa
przedstawicieli, ktdrzy oprécz wpiséw w trybie
art. 183 kpc posiadajg réwniez uprawnienia
Mediatora Statego zgodnie z rozdziatem Vla
ustawy o ustroju sadéw powszechnych:

Edyta Zmudzin [sygn. EZ] — Polska — sprawy
gospodarcze,

Anna Ficek [sygn. AF] — Region Potudniowy
[woj. podkarpackie, matopolskie, $laskie,
opolskie, dolnoslaskie],

Andrzej Mis [sygn. AM]- Region Pdtnocno-
Zachodni [woj. lubuskie, zachodniopomorskie,
pomorskie, kujawsko-pomorskie,
wielkopolskie],

Beata Jaroszyniska [sygn. BJ] — Region Centralny
[woj. mazowieckie, Swietokrzyskie i todzkie],
Marcin Szargiej [sygn. MS]— Region Wschodni
[woj. warminisko-mazurskie, podlaskie,
lubelskie].
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PROCEDURY SADOWE W CELU UGODOWEGO
UREGULOWANIA SPRAW CYWILNYCH

Regulacje prawne, ktére weszty w zycie
1.01.2016 roku okreslity sposoby postepowania
sadu celem ugodowego uregulowania spraw,
bedacych podstawg pozwdéw i wnioskdw
objetych zasadg dyspozytywnosci.

Procedury uwzgledniajg imperatyw art. 10 kpc:
,W sprawach, w ktdrych zawarcie ugody jest
dopuszczalne, sqd dqgzy w kazdym stanie
postepowania do ich ugodowego zatatwienia, w
szczegdlnosci  przez naktanianie stron do
mediacji.”

Niniejsza procedura PIM stanowi alternatywe
dla opisanego w nowym prawie wtadczego
imperatywu sadowego i 1/ naktaniania [art. 10
kpc], 2/ pouczania [art. 210.§ 2.1 i 2.2], 3/
przymuszania/karania [art. 103.§ 2] wskutek —
cyt: ,oczywiscie nieuzasadnionej odmowy
poddania sie mediacji”.

11l. PODSTAWY MEDIACII

prowadzonych przez Mediatoréw Polskiej Izby
Mediatordéw to:

1. RZETELNE INFORMOWANIE

2. PROFESJONALNE REGULY POSTEPOWANIA
MEDIATOROW

INTEGRALNOSC | SPOINOSC
procedur postepowania na linii: Sad-Mediator
zapewniaja:

1. ZASADA TRAKTATU UNII EUROPEJSKIE)
POMOCNICZOSCI

2. ZASADA POLSKIEGO PRAWA CYWILNEGO
- DYSPOZYTYWNOSCI

POLSKA 1ZBA MEDIATOROW WPROWADZA
IMPERATYW RZETELENGO INFORMOWANIA —
jako  element przygotowania mediacji
i doprowadzenia do ugodowego uregulowania
spraw kierowanych do Sadu.

W tym celu PIM stosuje zasady mediacji
opisane w art. 183 1-15 kpc:

1/ dobrowolnosé,

2/ poufnosé,

3/ bezstronno$¢ mediatora,

a takie objete profesjonalnymi regutami

,mediacji klasycznych” zgodnie z normami:
European Negotiation & Mediation
Academy [ENMA]
National Center Associates, Inc
Conflict Resolution Research and
Resources Institute, Inc. member of
the American Arbitration Association
and Society for Professionals in
Dispute Resolution,
wypracowanymi w ramach United
States Agency for International
Development - Democracy Network
for Central and Eastern Europe

4/ nieformalnos$¢/prywatnosé,

5/ wola porozumienia,

6/ autonomia konfliktu,

7/ szacunek,

8/ dziatanie w dobrej wierze,

9/ satysfakcja stron.

IV. REALIZACJA MEDIACII
- PROCEDURA ,,REMEDIUM”

1. Sad moze niezwlocznie po otrzymaniu
i sprawdzeniu pozwu/wniosku pod katem
wymogdw formalnych

a. wydac zarzadzenie
o skierowaniu stron do
Mediatora Statego Polskiej
Izby Mediatoréw [zat. 12 —
dane doreczen] na spotkanie
informacyjne

b. doreczy¢ zarzadzenie droga
mailowa, telefoniczng lub
tradycyjng — pocztowa.

podstawa: art. 183 8. § 4. Przewodniczacy
moze wezwaé strony do udziatu
w spotkaniu informacyjnym.

Mediatorzy przyjmujacy sprawy zwigzani
s3 w Karcie Mediatora PIM [zat. 13]
zobowigzaniem nalezytego wykonania
i najwyzszej starannosci].

2.  Mediator — Przedstawiciel Polskiej Izby
Mediatoréw przeprowadza w ciaggu 7 dni
spotkanie informacyjne droga tradycyjna
— poprzez spotkanie w przygotowanym
pomieszczeniu w Centrum Mediacji lub w
Sadzie, telefonicznie - zgodnie z regutami
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»Misja Dobrej Woli. Mediator w pierwszej

kolejnosci

nawigzuje kontakt

z petnomocnikami:

a.

3. Mediator

odbiera o$wiadczenie co do
woli porozumienia,

informuje, Ze mediacje s3
dobrowolne, poufne
i nieformalne, a mediator jest
osobga bezstronng,

odpowiada na pytania,

odbiera zgode na mediacje,
uzgadnia procedure dalszego
postepowania - moze
uzgodni¢ wybdér mediatora,
kwestie  kosztéow  mediacji,
spotkania, itp.,

wysyta w dowolnej formie
stronom dokumenty,
zawierajace informacje
o mediacji, wtym precyzujaca
podjecie mediacji w trybie art.
183 1-15 kpc tji. umowy
o mediacje [zat. 14],

nie poézniej niz w ciagu 14 dni
od otrzymania sprawy
skierowanej na  spotkanie
informacyjne informuje Sad
0 zawarciu umowy o mediacje i
uzgodnieniu  ze  stronami
Mediatora Polskiej Izby
Mediatoréw — w trybie art.
183 1-15 kpc.

Polskiej Izby Mediatoréw,

prowadzacy sprawe w trybie 183 kpc

a.

przeprowadza procedure
mediacji zgodnie ze
standardami ENMA,
po  zakoriczeniu  mediacji
w terminie do trzech miesiecy
[lub w innym terminie
wskazanym przez Sad lub
zaakceptowanym na
podstawie wniosku stron
o przedtuzenie mediacji].
sktada protokét wraz
z ewentualng ugoda w Sadzie,
ktéry skierowat strony na
spotkanie informacyjne do
Mediatora Statego -
Przedstawiciela PIM,

c. rozlicza koszty mediacji
i wynagrodzenie Mediatora
bezposrednio ze stronami.

V. MEDIATORZY STALI - przedstawiciele
Polskiej 1zby Mediatorow

GOTOWI DO PODEJMOWANIA SPOTKAN
INFORMACYJNYCH

Edyta Zmudzin [sygn. EZ] - Polska

Koordynator List Mediatoréw Gospodarczych
SMG sprawy gospodarcze; tel. 693 164-795,
ezmudzin@mediacje.pl adres doreczen: 00-950
Warszawa 1, sp 944, tel. 665 607-489

Anna Ficek [sygn. AF] — Region Potudniowy
[woj. podkarpackie, matopolskie, $laskie,
opolskie, dolnoslgskie] Prezes Zarzadu Fundacji
,Unia  Regionalnych  Centréw  Mediacji”,
Dyrektor Matopolskiego Centrum Mediacji tel.
609 66-48-48, 690 09-48-48 aficek@mediacje.pl
adres doreczen: 30-107 Krakdéw, Pl. Na Stawach
1lok. 412A

Andrzej Mi$ [sygn. AM]- Region Pdtnocno-
Zachodni [woj. lubuskie, zachodniopomorskie,
pomorskie, kujawsko-pomorskie,
wielkopolskie);  Wiceprezes Stowarzyszenia
Mediatorow  Gospodarczych, Wielkopolskie
Regionalne Centrum Mediacji; tel. 504 002-919
amis@mediacje.pl; adres doreczen: 62-100
Wagrowiec, Bartodzieje 78

Beata Jaroszyniska [sygn. BJ] — Region Centralny
[woj. mazowieckie, Swietokrzyskie i todzkie];
Dyrektor Krajowego Centrum Mediacji

tel. 665 607-489, bjaroszynska@mediacje.pl
adres doreczen: 00-950 Warszawa 1, sp 944

Marcin Szargiej [sygn. MS]— Region Wschodni
[woj. warmirnisko-mazurskie, podlaskie,
lubelskie]; Prezes Podlaskiego  Oddziatu
Regionalnego  Stowarzyszenia  Mediatorow
Polskich;

tel. 792 518-315 mszargiej@mediacje.pl

adres doreczen: 15-054 Biatystok, ul. Mieszka
111 lok. 199
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SPRAWY GOSPODARCZE —

WSZYSTKIE SADY EZ
SO Biatystok MS
Nej Bielsko-Biata AF
SO Bydgoszcz AM
SO Czestochowa AF
SO Elblag MS
Nej Gdansk AM
Nej Gliwice AF
SO Gorzéw Wielkopolski AM
Nej Jelenia Géra AF
SO Kalisz AM
SO Katowice AF
SO Kielce BJ
SO Konin AM
Nej Koszalin AM
Nej Krakéw AF
SO Krosno AF
SO Legnica AF
SO Lublin MS
SO tomza MS
SO tédz BJ
SO Nowy Sacz AF
SO Olsztyn MS

SO Opole AF
SO Ostroteka BJ
SO Piotrkéw Trybunalski BJ
SO Ptock BJ
Nej Poznan AM
SO Przemysl AF
Nej Radom BJ
Nej Rzeszéw AF
SO Siedlce BJ
SO Sieradz BJ
SO Stupsk AM
SO Suwatki MS
SO Szczecin AM
Ne) Swidnica AF
SO Tarnobrzeg AF
SO Tarnéw AF
Nej Torun AM
SO Warszawa BJ
SO Warszawa-Praga BJ
SO Wtoctawek AM
SO Wroctaw AF
SO Zamos¢ MS
SO Zielona Géra AM
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Warszawa, data

WNIOSEK | ZGODA NA MEDIACIE

imie i nazwisko imie i nazwisko
wystepuje w imieniu: wystepuje w imieniu:

stosownie do art. 183’ wnosze i wyrazam zgode na przeprowadzenie mediacji, obejmujacej
zakres sporu ...

(ew. sygn. sprawy)

INFORMACIJA DLA STRON O MEDIACII

Celem postepowania mediacyjnego jest zawarcie trwatej ugody w konflikcie w zakresie: rozliczer kontraktow
i transakcji, uregulowania kwestii relacji biznesowych, wtascicielskich, form wspétpracy, itp.

Mediator, dbajac o dobro stron, kieruje sie zasadami:

GOTOWOSCI DO UGODY (wola porozumienia) — strony poprzez przystgpienie do mediacji wyrazajg wole
zawarcia porozumienia w konflikcie;

DOBROWOLNOSCI- uczestnicy mediacji biora w niej udziat dobrowolnie (maja prawo do wycofania sie w kazdym
jej momencie) oraz dobrowolnie wypetniajg przyjete na siebie zobowigzania;

BEZSTRONNOSCI — strony w mediacji maja réwne prawa i s3 jednakowo traktowane. Mediator, jako straznik
procedury mediacyjnej, nie staje po zadnej ze stron;

AUTONOMII KONFLIKTU - konflikt nalezy do stron i tylko one decyduja o sposobie jego rozwigzania;

POUFNOSCI — strony oraz mediator zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
w toku postepowania mediacyjnego;

NIEFORMALNOSCI — spotkania mediacyjne prowadzone sa w przyjaznych warunkach i nie s sporzadzane zadne
relacje z ich przebiegu, nie sa udostepniane wypowiedzi stron;

SZACUNKU — mediator dba o wzajemne poszanowanie godnosci stron i umozliwia im odnoszenie si¢ do siebie
z szacunkiem;

DZIAtANIA W DOBREJ WIERZE - strony zobowigzane sg do mdwienia prawdy i niemanipulowania. Maj3 tez
prawo powotac biegtych lub ekspertéw do zbadania okolicznosci budzacych watpliwosci;

SATYSFAKCJI OBYDWU STRON - zadna ze stron nie moze odej$¢ od mediacji z poczuciem krzywdy.

Zgodnie z art. 183' § 1 k.p.c. stronom przystuguje prawo odmowy uczestnictwa w mediacji, natomiast
w przypadku powodzenia mediacji — zgodnie z art. 79. pkt 1. ppkt 2 ustawy z dnia 28.07.2005 r. o kosztach
sagdowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z dnia 01.09.2005r. nr 167, poz.1398) — Sad z urzedu zwraca stronom 3/4
uiszczonej optaty od pisma wszczynajacego postepowanie w pierwszej instancji, jezeli w toku postepowania
sadowego zawarto ugode przed mediatorem. Wynagrodzenie mediatora oraz koszty mediacji okreslone
s w cennikach organizacji zrzeszonych w Polskiej Izbie Mediatoréw.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis)
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cze$¢ do wypetnienia w przypadku staran o przerwanie biegu przedawnienia
art. 183 7. Wniosek o przeprowadzenie mediacji zawiera oznaczenie stron, doktadnie okreslone zadanie,

przytoczenie okolicznosci uzasadniajgcych zgdanie, podpis strony oraz wymienienie zatacznikdw. Jezeli
strony zawarty umowe o mediacje na pismie, do wniosku dotacza sie odpis tej umowy.

ZADANIE

zatgczniki:

podpis strony
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DYZUR MEDIATORA - ZGLOSZENIE SPRAWY MIEJSCE wvvrieiieerieerieene ,data e

050ba Z81aSZaJCA: .evvieviieieeeeee e a a a
tel: v €-MALL e porada  mediacje kryzys
mediator przyjmujacy zgtoszenie:

STRONY SPORU
iMi€, NAZWISKO ..ecvieiiciieieeeeeee e
tel v €-Mail oo
stos. cyw-prawne
tel. o e-mail
STOS. CYW-PraWNE ...eeevvveereereeneereeneeeeneseeneessensenaeneens

dodatkowe informacje:

KARNA

NIELETNI

GOSP.

PRACOWN.

CYWILNA

SZKOLNA

POM. SPOt.

SPOR ZBIOR.

INNE
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O RODZINNA
RO rozwéd O domaganie sie orzeczenia winy O
dzieci (imiona, daty Ur.) ....ccceeeeeineneeneerieeieeesie e

WR ograniczenia wtadzy rodzicielskiej O — zakres: ...............

OP - OPIEKA ..ttt ettt h bt a e b e et a bt et h bt nae s e bt bt ea et et e b e st et et eae s
KO = KONTAKLY .ttt e sa et st e b e e bt et e s te s bt e b e e st ebeetesanenreen seneenne

BT T AV =ZeTo [ o 11U [ OO OO OO ST PPUPPTO PPN
S WEBKENAY vttt ettt st ettt et st sb e b e b e be e e ehe e be e Rt e ae e be b e e teen b e beenaesasenbeenbenteentennea

- dtugie weekendy ..
- ferie zimowe ..
- wakacje letnie
- Wielkanoc ......

- Boze Narodzenie ...............

= UrOCZYSTOSCI FOAZINNME T HNNE 1ueiutiiiieiieie ettt ettt ettt e st te et e st ebessbe st e e st e esaeaeesbessaenten sesesssenseentessnessesnsan
- dokumenty dzieci — paszport 1 dowdd osobisty O

AL - QlIMENTY = WYS. ettt ettt ettt s e st e s b e ettt e s ae st e she e b e e bt enb e et e eaeesb e e st e eaeenbeenbesate teentenneentenaeen
OWU - ochrona wiezi uczuciowej (2 Kim, SPOSOD) ......ccuievieriereiieitiesieete et ese et te e sreeseesaebeeseesseesessenseas

O PODZIAL MAJATKU
przed rozwodem U po rozwodzie U rozdzielnosé majatk. O
réwne czesci O nieréwne czesci 0
KOMEBNTAIZ .ttt et e b et r e bt se e e b et et eb e Sanenaesseseene e e eseeaneneeneenennene

nieruchomosci O ruchomosci O

finanse O kredyty O polisy O

akcje O obligacje O opcje finansowe O

MAJGLEK OArEDNY L ..ottt ettt et e et e b et e se e b teeas e e ers e e eseereebeeaeereebebeeaeabesaennan
klauzule: ugoda wyczerpuje roszczenia O

ujawnienie sktadnikéw skutkuje podziatem O

O DZIAL SPADKU

stwierdzenie nabycia spadku
S i 1= PO OO U TSRO PTSR
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W PRZYPADKU PORADY

porada prawna — uprawniony: adwokat lub radca prawny
zakres

konsultacja: ...

porada psychologiczna — uprawniony psycholog lub psychoterapeuta
zakres

konsultacja: ...

rodzinne mediacje pojednawcze — w przypadku dazen do naprawy matzeristwa
zakres

konsultacja: ...

W PRZYPADKU KRYZYSU
skierowanie do instytucji godnej zaufania, $wiadczacej pomoc w przedmiotowym zakresie
zakres

konsultacja: ...

SUPERWIZIJA | WYBOR MEDIATOROW W POLSCE

konsultacja: ...

MEDIATORZY
www.mediacje.org
www.mediacje.pl
mediacje@mediacje.pl
tel./fax. 22 241-14-23, 601-637-984
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KARTA MEDIACII

Sad kierujacy
sprawe
SR ms WW

SYBN. ceervereeeienene

subsumpcja

mediator

strony: imig,
nazwisko *

adres
korespondencyjny

adres do ugody
(jesli inny)

tel.

e-mail

petnomocnik — imie,
nazwisko

adres
korespondencyjny

tel.

e-mail

1 | zgodana
mediacje —
data

2 | |spotkanie —
data

3 | sporzadzenie
proj. ugody

4 | Il spotkanie —
data

5 | inne dziatanie —
deadline

6 | podpisanie
ugody — data

7 | sporzadzenie
protokotu

8 | koszty mediacji

PLN

miejscowosé, data
. w przypadku wiekszej liczby uczestnikéw nalezy wpisa¢ osoby ponizej

czytelny podpis mediatora
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Mediatorzy Polskiej 1zby Mediatoréw pracuja zgodnie z krajowymi i miedzynarodowymi standardami
mediacji gospodarczych, w tym EMNI, ENMA i SEDR. Korzystaja z superwizji Polskiej Izby Mediatoréw.

CENNIK MEDIACII

zgtoszenie sprawy do mediacji — bezptatnie http://emediator.org
wynagrodzenie mediatora SMG: 1.000-25.000 PLN
przy WPS [wartos$¢ przedmiotu sporu] do 200.000 zt - 1% WPS, nie mniej niz 1.000 PLN
miedzy 200.000 a 1 min zt. - 0,8% WPS; powyzej 1 min zt - 0,6% WPS
koszt sporzadzenia tresci ugody - 100-400 PLN
w przypadkach szczegdlnych mediator SMG ma prawo wyliczaé¢ wynagrodzenie odrebnie,
w tym: wg czasu poswieconego na mediacje 500 PLN za godzine, 2.000 PLN za spotkanie do 5 h

Do wynagrodzenia mediator dolicza koszty. Cennik nie uchybia przepisom kpc.

KODEKS POSTEPOWANIA CYWILNEGO
Art. 98", § 1. Do niezbednych kosztéw procesu zalicza sie koszty mediacji prowadzonej na skutek
skierowania przez sad.
Art. 103. & 1. Niezaleznie od wyniku sprawy sgd moze wtozy¢ na strone lub interwenienta obowigzek
zwrotu kosztéw, wywotanych ich niesumiennym lub oczywiscie niewfasciwym postepowaniem.
§ 2 Przepis § 1 dotyczy zwtaszcza kosztéw powstatych wskutek uchylenia sie od wyjasnien lub ztozenia
wyjasnien niezgodnych z prawdg, zatajenia lub opdinionego powotania dowoddw, a takze
nieusprawiedliwionej odmowy poddania sie mediacji, na ktora strona uprzednio wyrazita zgode.
Art. 104", Koszty mediacji prowadzonej na skutek skierowania przez sad i zakoriczonej ugoda znosi sie
wzajemnie, jezeli strony nie postanowity inaczej.
Art. 183", § 1. Mediacja jest dobrowolna.
§ 2. Mediacje prowadzi sie na podstawie umowy o mediacje albo postanowienia sadu kierujgcego strony
do mediacji. Umowa moze by¢ zawarta takze przez wyrazenie przez strone zgody na mediacje, gdy druga
strona ztozyta wniosek, o ktéorym mowa w art. 183° §1.
§ 3. W umowie o mediacje strony okreslajg w szczegdlnosci przedmiot mediacji, osobe mediatora albo
spos6b wyboru mediatora.
§ 4. Mediacje prowadzi sie przed wszczeciem postepowania, a za zgodg stron takze w toku sprawy.
Art. 183%. § 4. Staty mediator moze odmdwié prowadzenia mediacji tylko z waznych powoddw, o ktdrych
jest obowigzany niezwtocznie powiadomic strony, a jezeli strony do mediacji skierowat sad - réwniez sad.
Art. 183°. Mediator ma prawo do wynagrodzenia i zwrotu wydatkoéw zwigzanych z przeprowadzeniem
mediacji, chyba ze wyrazit zgode na prowadzenie mediacji bez wynagrodzenia. Wynagrodzenie i zwrot
wydatkéw obciazajg strony.

USTAWA O KOSZTACH SADOWYCH W SPRAWACH CYWILNYCH

Art. 6. Koszty mediacji nie stanowia wydatkow.

Art. 71. Optate statg w kwocie 50 ztotych pobiera sgd od wniosku o:

1) nadanie klauzuli wykonalnosci tytutowi egzekucyjnemu, innemu niz orzeczenie sadu, ugoda sgdowa,
nakaz zaptaty albo ugoda zawarta przed mediatorem w wyniku prowadzenia mediacji na podstawie
postanowienia sadu kierujacego strony do mediacji;

7) zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem w wyniku prowadzenia mediacji na podstawie umowy
o mediacje;

Art. 79. 1 pkt 2) lit a) Sad z urzedu zwraca stronie trzy czwarte uiszczonej optaty od pisma
Wszczynajgcego postepowanie w pierwszej instancji, jezeli w toku postepowania sgdowego zawarto ugode
przed mediatorem
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S POU:.

Jestesmy otwartym Srodowiskiem mediatoréw i negocjatoréw pod markg MEDIACJE.PL, integrujgcym od 1989 roku
aktywnos$¢ ponad 50 polskich organizacji. Tworzymy ZESPOU - czyli strukture organizacji:

Z - Zaczarowani na M — entuzjasci mediacji

E - Europejska Akademia Negocjacji i Mediacji - zestaw standardéw i promocja mediacji na $wiecie, w tym
dwie organizacje: Miedzynarodowa Fundacja Umowy Spotecznej i Stowarzyszenie Zawodowych Mediatoréow

S - Sojusz Gospodarczy - porozumienie podmiotéw gospodarczych: Business Centre Club, Krajowe
Stowarzyszenie Negocjatoréw, Polski Instytut Mediacji, Polski Instytut Negocjacji, Akademia Finansow i Biznesu "Vistula",
Mazowiecka Izba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci, Mazowieckie Centrum Dialogu i Partycypacji

P - Polska Izba Mediatoréw - prowadzaca listy mediatordw zrzeszonych w trzech organizacjach:
Stowarzyszeniu Mediatoréw Polskich, Stowarzyszeniu "Mosty Porozumienia" (mediatorzy rodzinni), Stowarzyszeniu
Mediatoréw Gospodarczych (tego gtownie dotyczy aplikacja MPC REMEDIUM)

O - Ogolnopolski Sojusz Oswiatowy - koalicja organizacji promujacych Szkote Dialogu; prace od 1989 roku
zapoczatkowane przez Fundacje "Dzieciece Listy do Swiata", ktére przyczynity sie do podjecia w 2004 roku ogdlnopolskiej
strategii w porozumieniu z Centrum Metodycznym Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej, Centralnym Osrodkiem
Doskonalenia Nauczycieli i organizacjami Mediatoréw

U - koalicja ponad 30 centrow regionalnych wspieranych przez Fundacje "Unia Regionalnych Centréw
Mediacji".

PEWNY MEDIATOR

https://www.facebook.com/pewnymediator

PEWNY
MEDIATOR

Wydawnictwo
»Q-Forum”
ENMA ©Warszawa-Krakdw 1989-2017
ISBN: 83-916359-6-1

str. 78



https://www.facebook.com/pewnymediator

SPIS STANDARDOW POLSKICH MEDIATOROW
potwierdzonych przez Europejskg Akademie Negocjacji | Mediacji [ENMA] ‘

Europeiska Akademia Negociacii| Mediacil

NORMY BUDOWANIA ZAUFANIA SPOLECZNEGO I ADR - ENMA 01 Polska Norma ADR*

STANDARDY KSZTALCENIA =)
ENMA E11 JAK - standardy ksztatcenia mediatoréw w Szkole Mediacji E.
i Warszatach nt Konstruowania Ugdd [min. 80 godzin] - potwierdzenie: ceryfikat — |

ENMA E12 JAQ - jako$¢ publikacji i materiatéw edukacyjnych - potwierdzenie: rekomendacja

ENMA E13 EGZ - egzaminy dla mediatoréw - potwierdzenie: zaswiadczenie

ENMA E14 REK - rekomendacje dla mediatoréow wpiséw na listy Polskiej Izby Mediatoréw oraz Mediatoréw
Statych - potwierdzenie: ceryfikat

ENMA E15 WDS - Warsztaty Doskonalgco Superwizyjne - potwierdzenie: dyplom

ENMA E16 STAZE - standardy organizacji stazy - potwierdzenie: dyplom

ENMA E17 STUDIA - standardy organizacji studiow [min. 105 godzin] - potwierdzenie: ceryfikat

ENMA E18 PM - Praktyka Mediacji - warsztaty dla sagdéw i prokuratur

ENMA E19 TF [min. 250 godzin] - standardy ksztatcenia trenerdw i facylitatoréw potwierdzenie: licencja

STANDARDY NEGOCJACII \
ENMA N20 NL 40 - standardy ksztatcenia i pracy negocjatorow - potwierdzenie: ceryfikat N
ENMA N21 NL NegReg 40 - standardy ksztatcenia i pracy negocjatoréw i mediatoréw w sprawach JJ
regulacyjnych = cywilnych, np. podziaty majatkéw, dziaty spadkéw - potwierdzenie: ceryfikat

ENMA N22 NL NK ATENA 40 - standardy ksztatcenia stuzb mundurowych - potwierdzenie: ceryfikat

STANDARDY MEDIACII |
ENMA M31 M KPM - Kodeks Postepowania Mediatora M
—UL

ENMA M32 M KEM - Kodeks Etyczny Mediatora

ENMA M33 M FIN - standardy kosztéw, cenniki

ENMA M34 M M3 - standardy osrodkéw mediacji

ENMA M35 M REMEDIUM - reguty uczciwej konkurencji i wspétpracy na rynku mediacji

ENMA M36 M PM TEMIDA - warsztaty i seminaria dla adwokatdéw, radcéw prawnych, notariuszy,
komornikéw, prokuratoréw, sedziéw, kuratoréw, pracownikéw BOI - potwierdzenie: dyplom

ENMA M37 M RKM - Regionalne Kongresy Mediatoréw

ENMA M38 M SeM - Sejmiki Mediatoréw

ENMA A41 AL SKMR - standardy klasycznych mediacji rodzinnych i mediacji pojednawczych

ENMA A42 AL MwPS - standardy mediacji w pomocy spotecznej

ENMA A43 AL MwO "Szkota Dialogu" VERENA - standardy mediacji w oswiacie i mediacji rowiesniczych
ENMA A44 AL SEDR HERMES - zestaw standaréw mediacji gospodarczych

ENMA A45 AL MwSZ - Misje Dobrej Woli - standardy mediacji w sporach zbiorowych i w prawie pracy
ENMA A46 AL MKons - standardy mediacji konsumenckich

ENMA A47 AL MKN - sprawiedliwo$¢ naprawcza - standardy mediacji w sprawach karnych i nieletnich
ENMA A48 AL MwOZ HORUS - standardy mediacji w ochronie zdrowia

ENMA A49 AL MwA - standardy mediacji w administracji

ENMA 50 S - superwizja - standardy ksztatcenia superwizoréw - [min. 250 godzin]

ENMA 51 ARB - arbitraz - standardy ksztatcenia i pracy arbitréw

ENMA 52 MM - standardy mediacji miedzynarodowych

STANDARDY SPECJALIZACIJI - ENMA A40 LICENCIE m
-

* alternative dispute resolution - alternatywne wobec sgdu sposoby rozwigzywania konfliktéw
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Syt ity - atay

Program warsztatow podstawowych
jest realizowany od 1996 roku
na terenie wszystkich polskich wojewodztw.

... zostat opracowany na podstawie szkolen i materiatéw

Conflict Resolution Research and Resources Institute, Inc.
z Waszyngtonu,

... byt wspierany przez Academy for

Educational Development USAID, S -~
Komitet Integracji Europejskiej,

Ministerstwo Edukacji Narodowej

oraz Fundacje im. S.Batorego. “ v
Kurs podstawowy obejmuje 24-30 godzin

zajec i prezentuje najistotniejsze kwestie

teoretyczne i praktyczne dotyczace: konfliktu,
komunikacji, negocjacji i mediacji.

Istotg kursu jest zaprezentowanie mediacji
jako sztuki zadawania pytan.

www.mediacje.org
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ZAPRASZAMY NA SZKOtY MEDIACII
Akademia ADR — Dyrektor: Justyna Ostrowska

zgtoszenia: szkolenia@mediacje.pl - wiecej informacji: 601 575-704, 601 637-984

, BRADENIL QDR b
~ LN\ 7 e SV N|EWE) &

~ 1} 1]
2 ‘ J
MEDIATIOROW
Ksztalcenie mediatoréw obejmuje 80 godzin zaje¢ w systemach: ,Akademia ADR” lub (o2
ENMA jska Akademia jacji i Mediacji]: Szkoty Mediacji [60godz.] warsztatynt S
o ¥
5 3
G bat

o e o ok e s HSN U

instytucje - umotliwia starania o wpis na listy mediatoréw: Stowarzyszenia Mediatoréw Polskich, Stowarzyszenia = & 2[OWARTYSZENE
Mediatoréw Gospodarczych, Stowarzyszenia ,Mosty Porozumienia”.

KARTA ZGLOSZENIA 2017 kit o gy gy G

T

O50b@ ZEASZAJCA 1.veeuveenrieniieie e e e s e

zgtaszam udziat w szkoleniu zazmnacz whatciwe/: [] Szkota Mediacji [ sm Rodzinnych [ sm Gospodarczych

D Szkota Mediacji Klasycznych D Akademia Negocjacji D Akademia Negocjacji Kryzysowych

O50ba 2gtasZana — IMIE T NAZWISKO: wuiviviiisssissst s e i er e aa e840 h bbb bbbt s R s aRe s n s
zawdd wykonywany / funkcja . .PESEL

adres zamieszkania: Ul. ... ——————————— kod i Miasto: ...,
Tl e BB KO ML

Ewentualne dodatkowe uwagi do zgtoszenia i wptaty:

zgloszenie nalezy przestac: Akceptuje regulamin szkolen i wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych
szkolenia@mediacje.pl w ramach systemu ENMA Europejska Akademia Negocjacji i Mediacji i Akademia ADR
lub Akademia ADR

Polska Korporacja Treneréw Mediacji

data odpis kandydata/ -tki

00-876 Warszawa, ul. Ogrodowa 8 lok. 62 podp v / e

wiecej informadji

Justyna Ostrowska  601-575-704 12642-12-30 Zasady udzialu w szkoleniu stanowig zalqcznik i integralng czg$¢ karty zgloszenia:

Jerzy Sliwa 601 637-984 22241-14-23
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WALORY SZKOLEN,
KTORE NAJCZESCIEJ WSKAZUJA UCZESTNICY:

solidne i profesjonalne prowadzenie warsztatéw z wykorzystaniem aktywnych
technik,

réznorodnos$¢ zagadnien poruszonych na zajeciach; rozmaitos¢ form pracy;
uczenie przez doswiadczenie; kazdy element sktadowy spdjny z catoscia
warsztatu,

bardzo interesujacy i ciekawie prowadzony program warsztatéw,

o zdobycie podstaw dotyczacych procesu mediacji; wiele wiadomosci do
wykorzystania w zyciu i pracy,
przyblizenie roli mediatora; zapoznanie ze specyfikgq zawodu mediatora,
poznanie metod i technik mediacyjnych,
poznanie cech mediatora, organizacji procesu mediacji,
podsumowania i powtorki we wtasciwych miejscach,

O 00O

mita i sympatyczna atmosfera w trakcie warsztatéw;

grupa niezbyt liczna, dzieki czemu kazdy miat mozliwo$¢ wypowiedzenia sig i
Zaangazowania.

$rednia z ocen uczestnikow (w skali 0-10): 9,08

L

DOM MOJEJ MATKI
Marek Htasko 1954

Mam osiemnascie lat i gotéw bytbym zabi¢ za kazdy listek oderwany z drzewa
moich marzen...

- Kazde marzenie - odpowiadata mi matka - jest uczciwe. Samo stowo ,marzenie
Jestuczciwe.

Nieuczciwe moga byé mysli, pragnienia, dazenia.

Lecz marzenie pozostanie czyste nawet wtedy, kiedy inni wdepcza ci je w
btoto...

Jednak uschnie szybko twoje drzewo, jesli nie bedziesz wiedziat, ze zdarzaja
sig burze i grady...

Bo czasami fatwiej zbudowaé sobie nie$miertelnosé niz porozumieé sie z drugim
cztowiekiem.

JMMmuMOW
- nauczylam sig futaj od defink wazysiiich podstawowych
Mhmbmmmmwqu

N

www.mediacie.ore
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AKADEMIA ADR

ZOSTAN MEDIATOREM

Szkota Mediacji (60h)
Warsztaty nt Ugod (20h)
Egzamin ENMA
szkolenia@mediacje.pl
tel. 12 642 12 30,
537 505 454

FUNDACJA UNIA
REGIONALNYCH
CENTROW MEDIACII

ZAPRASZAMY DO
WSPOtPRACY

ul. Ogrodowa 8 lok. 62
00-876 Warszawa
www.mediacje.pl
unia@mediacje.pl
tel. 22 241 14 23,
609 664 848,
601 637 984
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