Kodeks Postepowania Mediatora

I. WSTEP
1. Niniejszy dokument okreé§la normy zgodne z ,FEuropejskim kodeksem postepowania
mediatora”, jak rowniez z normami prawa polskiego.
2. Mediator posiadajacy rekomendacje¢ Krajowego Centrum Mediacji [zwany dalej: mediatorem|]
dobrowolnie potwierdza wole przestrzegania ,,Kodeksu postepowania mediatora” we wszystkich
rodzajach mediacji. Czyni to, wypelniajac i podpisujac ,,Karte mediatora KCM”.
II. MEDIACJA
3. Mediacja to proces, w ktorym dwie (lub wigcej) stron sporu wyrazaja dobrowolna zgode na prace
z bezstronnym mediatorem w celu zawarcia wykonalnej, trwalej i satysfakcjonujacej strony ugody,
bez uciekania si¢ do rozstrzygania sporu przez sad.
III. MEDIATOR
ZASADY ETYCZNE I CECHY MEDIATORA
4. Mediator sklania swa wole ku pokorze, fagodnosci, mestwu i sprawiedliwosci, ku poszanowaniu
godnosci, indywidualnych potrzeb, idei i wartosci cztowieka, ku nawykowi zachowywania $redniej
miary.
5. Mediator poszukuje wiedzy o sobie — jest swiadomy swoich waloréw i stabosci, jak réwniez
potrzeby doskonalenia.
6. Mediator przyjmuje postawe pokory oraz szacunku wobec siebie i innych. Chroni warto$ci i wigzi
migdzy ludZzmi. Posiada zdolno$¢ panowania nad emocjami.
KWALIFIKACJE
7. Mediator wypelnia wymogi kompetenciji, posiadajac stosowne predyspozycje, wiedze
1 umiejetnosci mediatora — potwierdzone certyfikatem. Szczegdly okresla dokument: ,,Zasady
uzyskiwania przez mediatoréw rekomendacji Krajowego Centrum Mediacji”.
8. Mediator ustawicznie uzupelnia i poszerza swoje wyksztalcenie, podnosi swoje umiejetnosci, jak
réwniez dokumentuje swoja praktyke i doswiadczenia w prowadzeniu mediacji w sposob nie
naruszajacy zasad mediacji ani niczyich débr.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PROCESIE MEDIACJI
9. Przez caly proces postgpowania mediacyjnego mediator zachowuje bezstronnosé, a takze
pozostaje neutralny i niezalezny w stosunku do interesow stron.
10. Mediator — przy zachowaniu regul procesu mediacji — pomaga stronom w porozumiewaniu sig,

jak réwniez w réwnym stopniu pomaga w artykulowaniu ich stanowisk, intereséw oraz propozycij.



11. Mediator nie podejmuje lub nie kontynuuje czynnosci mediacyjnych, jesli wezesniej nie zostang
wykluczone wszystkie okolicznodci, ktére moga narusza¢ (albo dawa¢ mozliwos¢ takiej
interpretacji) jego niezaleznosci, badz powodowac, ze popada on w konflikt interesow.
12. W przypadku, gdy mediator zna strony (lub strong) konfliktu mediacja moze by¢ prowadzona
wylacznie, jesli obydwie strony, bez naciskow, w pelni to zaakceptuja, a mediator jest pewny swojej
pelnej niezaleznosci, neutralnosci 1 zdolnosci do pelnienia roli osoby bezstronne;j.
13. Mediator zapewnia kazdej ze stron mozliwo$¢ rownego zaangazowania w proces mediacji.
14. Mediator moze poinformowaé strony o koniecznosci weryfikacji propozycji ugody lub
odméwic jej sporzadzenia 1 podpisania, jezeli uzna porozumienie za niewykonalne lub niezgodne
Z prawem.
15. Mediator moze przerwac proces mediacji, jezeli:
a. wyczerpal wszystkie dostepne mu procedury i mozliwosci konstruktywnego oddziatywania na
strony w celu doprowadzenia do ugody,
b. bez watpliwosci uzna, ze kontynuacja procesu mediacji nie doprowadzi do porozumienia,
np. z powodu celowego utrudniania rozmoéw przez jedna ze stron, a przedluzanie mediacji
przyczyniloby si¢ do szkody jednej ze stron.
16. Mediator ma obowiazek poinformowac strony o przyczynach zerwania mediacji, lecz nie moze
tego czyni¢ w sposob, ktory naruszytby interesy ktérejkolwiek ze stron.

IV. REGULY PROWADZENIA POSTEPOWANIA MEDIACYJNEGO

PODJECIE MEDIAC]I

17. Mediator stosownie do art. 183" kpc prowadzi mediacje na podstawie postanowienia sadu lub
umowy ze stronami, przy czym — przed rozpoczeciem mediacji — szczegdlowo uzgadnia ze
stronami kwestie wynagrodzenia mediatora i kosztéw mediacji.
18. Mediator zachowuje w swojej pracy najwyzsza staranno$¢ — przestrzega zasad etycznych i regul
postepowania mediacyjnego, a w szczegdlnosci zasad: autonomii konfliktu, dobrowolnosci,
bezstronnosci, poufnodci, szacunku oraz dziatania w dobrej wierze.
19. Przed zawarciem ze stronami umowy o mediacj¢ mediator ocenia charakter sporu i mozliwosc¢
prowadzenia mediacji pod katem wymogoéw formalnych oraz kwalifikacji mediatora.
20. Na prosbe stron mediator przedstawia im informacje o poziomie swoich kompetencji i praktyki
w prowadzeniu mediacji w danym typie spraw.
21. Przed rozpoczeciem mediacji mediator informuje strony o istocie 1 celach mediacji, jak réwniez
o przyslugujacych stronom uprawnieniach. Niezaleznie od tego mediator powinien upewnic sig, ze

strony rozumieja wlasciwosci procesu mediacji oraz rolg mediatora.



22. Przed rozpoczeciem mediacji mediator odbiera od kazdej ze stron wyraznie i jednoznacznie
wyrazong (werbalna lub pisemng) zgode na uczestnictwo oraz na przestrzeganie zasad mediacji,
majac $wiadomosé, ze strony znaja roéwniez warunki umowy mediacyjnej, w tym dotyczace
przestrzegania zasad poufnosci.
23. Mediator nie powinien podejmowac si¢ prowadzenia mediacji przed zaakceptowaniem przez
wszystkie strony uczestniczace w mediacji zasad jego wynagradzania.
24. Umowa mediacyjna na zadanie stron powinna by¢ sporzadzona na pismie.
25. Mediator uzgadnia i uzyskuje zgode stron co do przebiegu postgpowania mediacyjnego.
26. W przypadku mediacji bezposrednich mediator uzgadnia ze stronami odpowiadajace im
terminy spotkan oraz ich charakter (spotkania wspdlne, spotkania indywidualne, itp.).
27. Mediator za zgoda stron stosuje mediacje posrednie (tzn. bez wspolnego spotkania stron) m.in.
w przypadkach:
a. gdy przyczynitoby sie to do przyspieszenia zakonczenia sporu (lub jego istotnej czesci) ugoda —
czego strony zgodnie oczekuja,
b. gdy istnieje duze napigcie emocjonalne miedzy stronami,
c. gdy istnieje — nie dajaca si¢ usunaé — przeszkoda spotkania.
28. Mediator powinien prowadzi¢ proces mediacji, biorac pod uwage okolicznosci sprawy,
uwzgledniajac mozliwo$¢ nieréwnowagi stron, zasady prawne, jak réwniez wszystkie oczekiwania,
ktore moga wyrazi strony, a takze potrzebg szybkiego zakoniczenia sprawy.
29. Strony przystepuja 1 uczestniczq w mediacji dobrowolnie. Moga réwniez w kazdej chwili
zrezygnowac z mediacji bez podania przyczyny.

PRZEBIEG ROZMOW
30. Postepowanie mediacyjne jest nieformalne. Rozmowy odbywaja si¢ w warunkach przyjaznych
dla stron i w miejscach gwarantujacych bezstronno$¢ mediatora oraz rowne prawa stron.
31. Postgpowanie mediacyjne powinno gwarantowac kazdej ze stron:
a. mozliwo$¢ swobodnego wypowiedzenia si¢ 1 bycia wystuchanym,
b. mozliwo$¢ odbycia indywidualnych spotkant z mediatorem w celu wyartykulowania swoich
propozycji i uznawanych wartosci,
c. mozliwo$¢ prowadzenia swobodnych pertraktacji z druga strona w celu sformulowania
satysfakcjonujacej, praktycznej, wykonalnej i trwalej ugody,
d. mozliwos¢ skonsultowania warunkéw przygotowanej ugody z osobami bliskimi lub
potencjalnymi beneficjentami tej ugody, przy zachowaniu najwyzszych norm poufnosci.

32. Mediacje nie sg rejestrowane, ani nie sq sporzadzane relacje z wypowiedzi stron.



33. Mediator zachowuje w tajemnicy informacje uzyskane w procesie mediacji, ujawniajac jedynie
informacje okreslone w art. 183'*§ 1 kodeksu postgpowania cywilnego.
34. Mediator nie moze by¢ $wiadkiem co do faktow, o ktérych dowiedzial si¢ w zwiazku
z prowadzeniem mediacji, chyba ze strony zwolnia go z obowigzku zachowania tajemnicy mediaciji.
35. Takze zadna informacja uzyskana od jednej ze stron nie moze by¢ ujawniona stronie drugiej
bez wyraznej zgody strony, ktora t¢ informacj¢ mediatorowi ujawnia.

ZAKONCZENIE MEDIAC]I
36. W przypadku zawarcia porozumienia migdzy stronami obowigzkiem mediatora jest
sporzadzenie ugody w formie pisemne;j.
37. Mediator moze odstapi¢ od tej formy jedynie w przypadkach, gdyby uznal, Zze pisemna forma
ugody moglaby utrudnic jej realizacj¢ lub np., gdy:
a. zawarte cze¢$ciowe ustne porozumienie — 1 realizacja poczynionych uzgodnien, moglyby stuzy¢
odbudowaniu wzajemnego zaufania i bylo wstepem do dalszych rozmoéw stuzacych sformutowaniu
trwalej ugody,
b. pisemna forma ugody nie jest niezbedna wobec faktu istniejacych juz wzajemnych zobowigzan
prawnych miedzy stronami, ktére te strony deklaruja przestrzegac.
38. Mediator podejmuje wszelkie kroki zmierzajace do zagwarantowania, aby kazde porozumienie
osiagnicte przez strony bylo korzystne i dobrowolne oraz aby kazda ze stron rozumiata warunki,
na ktorych je zawarto.
39. Na prosbe strony, nie wychodzac poza granice swoich kompetencji, mediator moze
poinformowa¢, w jaki sposéb mozna sformalizowa¢ ugode oraz w jaki sposéb mozna
spowodowac, by zawarte w niej uregulowania mogly by¢ wyegzekwowane.
40. Dla wypelnienia wymogow prawa, a w szczegolnosci art. 183" § 3 kpc mediator
a) konsultuje z wybranym konsultantem/audytorem KCM trzy pierwsze formalne postgpowania
mediacyjne — co najmniej na etapie poczatkowym oraz weryfikowania ugody;
b) w przypadku watpliwosci co do zapiséw w ugodzie, a w szczegdlnosci, gdy ugoda skutkowac
bedzie wnioskiem o zatwierdzenie jej przed sadem, mediator konsultuje tresci z uprawnionym
prawnikiem lub audytorem/konsultantem KCM;
¢) w przypadku koniecznosci dokonania korekty ugody lub poczynienia dodatkowych uzgodnien
ze stronami konfliktéw, mediator dopelnia tych wymogdw.
41. W przypadku nie dajacych si¢ usunaé przeszkdéd w mediacji, w tym przeszkéd okreslonych
w art. 183§ 4 , mediator dochowuje nalezytej starannosci, by w kontakcie ze stronami, sadem
1 KCM uzgodni¢ najkorzystniejszy dla stron wariant postepowania. W szczegdlnych przypadkach

moze réwniez przekaza¢ sprawy innemu mediatorowi.



42. W przypadku sporu wynikajacego z postegpowania mediatora lub formalnej skargi na jego
dzialania, mediator poddaje si¢ ,,procedurze skargowej” — zobowiazuje si¢ przedstawic¢ na piSmie
wyjasnienia, jak réwniez zobowiazuje si¢ zastosowac¢ do uzasadnionego orzeczenia konwentu KCM
lub innego uprawnionego przez konwent organu.
43. Mediator ma prawo korzystania z procedury odwolawcze] wewnatrz struktury Krajowego
Centrum Mediacji wypelniajacej reguly panistwa prawa.

V. REKLAMA I PROMOCJA USLUG MEDIACYJNYCH
44. Mediator promuje swoje uslugi w sposob profesjonalny, uczciwy i godny.
45. Mediator korzysta z form promociji i identyfikacji graficznej, w tym wizytowek, szyldow, ulotek,
folderéw, itp., wskazujac przy tym informacje o wspolpracy z Krajowym Centrum Mediaciji.
46. Przedstawiana przez mediatora oferta uslug mediacyjnych powinna zawieraé rzetelne,
prawdziwe 1 uczciwe informacje. Informacje te nie moga narusza¢ zasad konstruktywnej
konkurencji.
47. Dla monitorowania zjawisk zwiazanych 2z mediacja, okre§lonych w polskim prawie
1 w ”Europejskim kodeksie postepowania mediatora” mediator KCM zobowiazuje si¢ udziela¢
Krajowemu Centrum Mediacji niezbednych informaciji, zachowujac przy tym ochrone danych oraz

dobr uczestnikéw postgpowan mediacyjnych.



