EKS ETYCZNY
MEDIATORA

w pakiecie standaryzacyjnym Krajowego Centrum Mediacji

PREAMBULA

jest propozycja dialogu na temat tego, czym jest i czym ma by¢ mediacja jako zyskujaca coraz powszechniejsza
akceptacje w spoteczenstwie polskim instytucja demokratycznego tadu spoteczenstwa obywatelskiego ludzi
wolnych i szanujacych wolnos¢ innych.

Q jest podstawa wyznaczajaca granice: czym jest mediacja i jaka jest rola mediatora — osoby podejmujacej sie
prowadzenia mediacji, w relacji z osobami korzystajacymi z pomocy mediatora,

O jest dokumentem w oparciu o ktéry mediatorzy Krajowego Centrum Mediacji okreslaja role i zadania
mediatora, jak rowniez miejsce mediacji jako jednej z form spotecznego komunikowania,

Q jest podstawa krystalizacji sie zawodu mediatora,

o tworzy mozliwie najszersza formule w ktorej mogloby dochodzi¢ do realizacji podstawowego w zadania
mediatora usprawniania porozumiewania sie w sytuacjach, gdy ludzie sa gotowi do skorzystania z
pomocy mediatora,

o dotyczy rozumienia roli mediatora bez uszczegélawiania zwigzanego ze specyficzna dziedzinag
uprawnien np. mediator sadowy w sprawach karnych czy mediator sporéw zbiorowych, mediator
staty, mediator szkolny itd - z zastrzezeniem, ze zadne uszczegélowienie nie moze by sprzeczne z
postanowieniami Karty Etycznej Mediatora,

Q jest podstawa odpowiedzialnosci etycznej przed Sadem Kolezeriskim KSM.

e MEDIACJA

Mediacja to taki spos6b porozumiewania sie ludzi [stron] w ktérym uczestniczy mediator.

Zadaniem mediatora jest usprawnienie rozumienia sie ludzi oraz pomoc w skutecznej realizacji ich wlasnych
interesow.

Mediacja jest porozumiewaniem sie partnerskim w ktérym obu stronom przysluguj te same prawa

Mediacja odbywa sie na wniosek [a w ostatecznosci za zgoda] zainteresowanych stron. Mediacja jest
postepowaniem dobrowolnym dla jej uczestnikéw w calym swoim przebiegu.

Mediacja jest postepowaniem poufnym.

W trakcie postepowania mediacyjnego nie moze doj$¢ do naruszania godnosci ktoéregokolwiek z uczestnikow
postepowania.

Strony powinny zaakceptowac osobe prowadzaca mediacje [przynajmniej nie wyrazic¢ sprzeciwu]

Strony przed przystapieniem do mediacji powinny zostaé¢ poinformowane o tym czym jest postepowanie
mediacyjne i jaka jest dopuszczalna ingerencja mediatora w proces porozumiewania sie stron.

Przed przystapieniem do postepowania nalezy ustali¢ czas trwania i wynagrodzenie mediatora.

Mediacja moze by stosowana w kazdym przypadku w ktoérym strony zwracaja sie do mediatora

Mediator ma prawo nie podjac sie swej roli, ewentualnie w trakcie postepowania sie¢ wycofac.

Mediator nie moze podejmowac sie¢ mediacji jezeli w jego ocenie nie bedzie w stanie zachowa bezinteresownosci
lub, gdy przekracza to jego kompetencje

e MEDIATOR

Mediatorem moze byé uprawniona lub upowazniona osoba posiadajaca:
= kompetencje w zakresie prowadzenia postepowania mediacyjnego,

= doswiadczenie zyciowe,

* umiejetnosci spoleczne w zakresie kontaktow miedzyludzkich

= praktyke w prowadzeniu postepowan mediacyjnych,

W swoich dzialaniach na polu mediacji mediator ma by¢:
- bezstronny, tzn. nie angazujacy sie po czyjejkolwiek stronie, nie zainteresowany wynikiem, ani czasem trwania
postepowania mediacyjnego
- Kompetentny w zakresie postepowania mediacyjnego [posiadajacy wiedze i umiejetnosci w zakresie
porozumiewania sie ludzi, przywracania zakléconych relacji, tworzenia warunkoéw sprzyjajacych
porozumiewaniu sie ludzi,
- Odpowiedzialny i spolegliwy podejmujacy sie zadan, ktérym jest w stanie sprostac i wywiazujacy sie z
podjetych zadan i zobowigzan takze:
o w zakresie dochowania tajemnicy tresci postepowania mediacyjnego
o w zakresie niedopuszczania do sytuacji w ktérej w postepowaniu mediacyjnym naruszana byla
godnos¢ ktorejkolwiek ze stron



CELE I ISTOTA MEDIACJI
— trwate zakonczenie konfliktu i doprowadzenie do satysfakcjonujacej dla wszystkich stron
porozumienia.

4 KARTA ETYCZNA A

Mediator sklania swa wole ku pokorze, lagodnosci, mestwu i sprawiedliwosci,
ku poszanowaniu godnosci, indywidualnych potrzeb, idei i wartosci cztowieka,
ku nawykowi zachowywania sredniej miary.

1. Pokora — wynika z odmiennosci indywidualnych punktéw widzenia;
wynika z rozumienia Swiata i swojego w nim miejsca
= jest rowniez sSrodkiem — miedzy stuzalczoscia a zarozumialstwem,

2. Lagodnosé - jest cnotg cierpliwosci, rzetelnosci i konsekwencji,
* jest rowniez srodkiem — miedzy nieczuloscig a porywczoscia.

3. Mestwo - jest wytrwatoscia w dazeniu do dobra, lojalnoscig wobec ludzi i zasad,
» jest rowniez srodkiem — miedzy tchorzostwem a zuchwaloscia.

v. Sprawiedliwos§¢! — wypelnia idee rownosci i szacunku dla prawa, ﬂ{z
cie

» jest rowniez Srodkiem — miedzy stusznymi racjami oséb tkwigcych w kon

e CELE KODEKSU ETYCZNEGO MEDIATORA

e KRYTERIA WYSTEPUJACE W KODEKSIE

e WARUNKI I ZASADY MEDIACJI

e POSTAWY, CECHY I UMIEJETNOSCI MEDIATORA
« PROCEDURY KODEKSU ETYCZNEGO

CELE KODEKSU ETYCZNEGO rozwijanie kompetencji? u mediatorow

— jako os6b pomagajacych skonfliktowanym stronom w porozumieniu sie. Kodeks
O formuluje wartosci podstawowe — wyznacza cele i wzorce
O okresla kompetencje i normy, jak rowniez zakres praw i obowiazkow mediatorow,

Podstawowe wymagania stawiane mediatorowi:

-  ,primum non nocere” — zapewnienie, by postepowanie mediatora (realizowanie jego zadan) nie
laczyto sie ze szkodami dla zadnej ze stron konfliktow,

- zapewnienie realizacji i ochrony zasad mediacji w dziatalnosci zawodowej mediatorow,

- ,wiedzieé¢, co we mnie dobre a co zte” - poznawanie siebie przez mediatoréw: waloréw i stabosci,
formulowanie sposobow doskonalenia zawodowego i osobistego

KRYTERIA WYSTEPUJACE W KODEKSIE

»wiedzieé, na czym polega bycie dobrym mediatorem” — mierniki stuzace za podstawe oceny

KRYTERIA WYSTEPUJACE W KODEKSIE wynikaja z zasad i cech mediacji, jako ,techne”s:

— rzemiosla (do oceny przez komisje etyki),

— sztuki: zadawania pytan, motywacji, aktywizacji i inspiracji (element budowania prestizu mediatora
- realizowany poprzez samoocene i superwizje),

— konstruktywnego postepowania w konflikcie — dzialania w dobrej wierze ze znajomoscia metody
mediacji (do oceny przez komisje etyki),

! sprawiedliwo$¢ — cnota moralna, polegajaca na dawaniu innym tego, na co bezstronnie zastuguja; w tradycji (Arystoteles)
utozsamiana z doskonato$cia moralna; zasada charakteryzujaca prawo oraz instytucje spot. i polit., sankcjonujaca ideg
réwnosci oraz przestrzeganie prawa; rozroznia si¢ s. wymienna (komutatywna): ...

? kompetencja — znajomos¢ rzeczy, przejawiajaca sie w braniu odpowiedzialno$ci za stowa i czyny owej rzeczy tyczace,

? techne — sztuka, rzemiosto, sprawnos¢, umiejetnosé, wszystko to, co wykonywane jest wg jakichs regut.




— stosowania przez mediatora nieinwazyjnych i pokojowych technik pozbawionych manipulacji (do
oceny przez komisje etyki).

WARUNKI I ZASADY MEDIACJI

w odniesieniu do wszystkich uczestnikéw postepowania mediacyjnego — mediatora i stron:

o dobrowolnos¢ udziatu w mediacji,

o poufnos¢ postepowania mediacyjnego (zachowanie tajemnicy),

o nieformalnosé postepowania (brak protokolu; notatki mediatora sa na koncu postepowania
niszczone),

o postepowanie w dobrej wierze (uczciwosé¢, mowienie prawdy, niemanipulowanie),

o poszanowanie godnosci kazdego uczestnika postepowania mediacyjnego,

w odniesieniu do mediatora:
o Dbezstronnos$¢ mediatora (w stosunku do stron i problemu),

w odniesieniu do stron konfliktu:
o dazenie do kompromisu i gotowos¢ zawarcia ugody
— mediator powinien odebrac¢ od stron deklaracje takiego postepowania na poczatku mediacji,
o samodzielnos§¢, autonomicznos¢ konfliktu (wlasnosé)
— mediator powinien pozostawié¢ stronom mozliwo$¢ samodzielnej decyzji wobec wszystkich kwestii
dotyczacych konfliktu oraz ponoszenia za nie odpowiedzialnosci,
o satysfakcja dla obydwoch stron (jako efekt mediacji).
— mediator powinien przeprowadzi¢ pod tym katem weryfikacje ugody przed jej ostatecznym
przyjeciem i podpisanie

CECHY I UMIEJETNOSCI MEDIATORA

I. CECHY MEDIATORA

¢ POKORA - wobec ludzi i rzemiosta,

e SZACUNEK I LOJALNOSC wobec ludzi i zasad.

¢ SWIADOMOSC SIEBIE I POTRZEBY DOSKONALENIA.

II. UMIEJETNOSCI MEDIATORA
postugiwania sie profesjonalnymi procedurami, metodami i technikami mediacyjnymi

I. CECHY MEDIATORA

Pokora i szacunek — wobec zycia, siebie i innych ludzi, wobec ludzkich spraw,
poszanowanie wartosci innych ludzi,

— respekt wobec ludzkich wiezi.

lojalnos¢ wobec cnét moralnych i uniwersalnych wartosci etycznych,

Swiadomosé siebie i wewnetrzna sila — znajomosé waloréw i stabosci (state poznawanie siebie,
wlasna terapia),

o Swiadomos§¢ potrzeby doskonalenia siebie,

o zdolno$é panowania nad swoimi emocjami.

Walory mediatora:

1) wiara w sukces i konsekwencja w dazeniu do osiggania celéw,

2) opanowanie, cierpliwos¢, konsekwencja, wytrwaltos¢,

3) praca nad soba (zaznajomiles sie z istotq i podtozem konfliktéw — to znaczy, ze pracujesz nad sobq).
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II. UMIEJETNOSCI MEDIATORA

Profesjonalizm - znajomos$¢ rzemiosta — psychologii konfliktu, prawidtowej komunikacji, zasad i

procedur negocjacji i mediacji, regut ,temidy” (wymiaru sprawiedliwosci) oraz podstaw prawnych

mediacji,

o lojalnos¢ i praworzadnosé — przestrzeganie zasad prawnych,

o Swiadomo§¢ potrzeby nie osadzania innych — wypelnianie jej regut w toku mediacji,

o zdolnos§¢ bycia bezstronnym oraz zdolnos$é przewidywania skutkéw — stosowanie zasad
bezstronnosci.

Wymiary profesjonalizmu mediatora.

e Mediator zna psychologie konfliktu — posiada wiedze historyczna, kulturowa, ekonomiczna, prawna
i spoteczng dotyczaca diagnozowania konfliktéw — poznawania ich podtoza (zrodet ) oraz istoty,
przyczyn eskalacji konfliktu.

e Mediator w ramach rzemiosta mediacyjnego — zarzgdza konfliktem — porzadkuje konflikt i pomaga
ograniczajac do minimum swoja ingerencje w zycie innych ludzi.

e Mediator w ramach sztuki mediacji — daje otuche, nadzieje, wsparcie. Powinien wiec szanowaé
ludzi oraz miec¢ respekt dla ich spraw i wartosci.

Walory mediatora:

4) otwarty na dialog i gotowos¢ przyjmowania krytyki,

5) sprawnos¢ jezykowa,

0) dzialanie w zgodzie z zasadami mediacji, sztuka motywacji, retoryki, przelamywania impasu,
demaskowania manipulacji.

WALORY MEDIATORA (zebrane)

1) wiara w sukces i konsekwencja w dazeniu do osiggania celéw,
2) opanowanie, cierpliwos¢, konsekwencja, wytrwaltos¢,
3) praca nad soba (zaznajomites sie z istota i podlozem konfliktow — to znaczy, ze pracujesz nad soba),
4) otwartos¢ na dialog i gotowos¢ przyjmowania krytyki,
5) sprawnosé jezykowa,
0) dzialanie w zgodzie z zasadami mediacji, sztuka motywacji, retoryki, przetamywania impasu,
demaskowania manipulacji.

PODSTAWOWE I NAJWAZNIEJSZE TECHNIKI STOSOWANE MEDIATORA:
a) dopasowanie w komunikacji i empatia mediacyjna,
b) aktywne stuchanie i parafraza,
c) umiejetne zadawanie pytan otwartych,
d) sprawnosc jezykowa,
e) dowartosciowanie,
f) neutralna komunikacja niewerbalna.

PROCEDURY KODEKSU ETYCZNEGO

Komlsja etyki monitoruje:
kompetencje mediatora w zakresie psychologii konfliktu — wiedzy historycznej, kulturowej,
ekonomicznej, prawnej i spotecznej dotyczacej diagnozowania konfliktéw — poznawania ich podloza
(zrodet ) oraz istoty,

— rzemioslo i profesjonalizm dzialania mediatora — przestrzeganie podstawowych zasad,

— dzialanie w obszarze sztuki mediacyjnej, motywacji, aktywizacji i inspiracji,

— nieinwazyjnos$¢ stosowanych przez mediatora technik konstruktywnego i pozbawionego manipulacji
postepowania w konflikcie (zagrozenia wynika¢ moga z eskalacji konfliktéw wskutek niewlasciwego
postepowania mediatora).
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